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fleddr'n

av tekn dir Jan Edelswird

Nu ar det brdda tider. Inom RESMAT
préglas arbetet for fullt dels med forbere-
delser for inférandet av 1000:- anslag
och dels med PCL-90, projekt central-
lager 1990, som forvintas ge vasentliga
forbattringar i var reservdelsforsorjning.
For att klara det hér arbetet krdvs vissa
lageromlaggningar som i sin tur kan in-
nebdra vissa storningar i forsorjningen.

Jag hoppas att Ni som ar véra kunder
har en viss forstelse for detta, for syftet
ar ju att nar arbetet dr klart kunna ge Er
en battre service. Vi inom RESMAT gor i
alla fall allt for att det skall bli sa lite stor-
ningar som mojligt.

Jag kan med glddje konstatera att
etappen 1 av PCL-90 har gdtt helt enligt
plan och i skrivandets stund har vi invig-
ning av den nya terminalbyggnaden.
Under sommaren och borjan av hosten
sker sedan en successiv inflyttning och
déarefter borjar forberedelserna for etap-
pen 2 som bla innebér en ombyggnad av
berget.

For att vidga véra vyer sd har vi nyli-
gen besokt Volvo for att titta pd deras la-
gerhantering, dels besokte vi centrallag-
ret i Goteborg och dels var vi i deras
Europalager i Ghent. Det var ett mycket
intressant besok dar Volvo svarade upp
pa ett fantastiskt fint satt.

Som framgdr pd annan plats i detta
nummer, redovisar Bengt Larsson ett an-
tal erfarenheter som bor uppmarksam-
mas i var egen utveckling.

Om vi atergar till var egen verksam-
het s& kan jag konstatera att det hander
véldigt mycket just nu, férutom forbere-
delserna for inférandet av 1000:- anslag
och PCL-90 s& pdgar arbete med stan-
dardprissattning, uppdelning freds-/
krigslager, milovisa kundméten mm.

Nar det galler uppdelning av freds-
lager/krigslager sa har en kravspecifika-
tion framtagits. Kravspecifikationens syf-
te ar att utifrdn anvandarsidan redovisa
de krav som dataméssigt maste beaktas
och uppfyllas s& att erforderligt datastod
efter en redovisningsmassig separation ej
omojliggors eller forsdmras. Av denna

ﬂ K) M A’ — en kundtidning fran FMV:RESMAT

Ansv. utgivare: Tekn. dir. Jan Edelsward

Sture Selemark
Curt Ahlstav
Andreas Rosén
Johnny Rosenquist
Annika Jonsson

Redaktion:

anledning har sdledes forutom principer
och regler for den initiala saldomaéssiga
separationen for lager- och férrddspost,
dven kraven pa olika funktionsinrdttade
transaktioner inom DELTA-systemet an-
givits.

Denna kravspecifikation skall nu re-
missbehandlas innan arbetet med upp-
delningen genomfors.

En annan intressant fraga, som just nu
ar mycket aktuell, ar hur vi skall effekti-
visera informationsforsorjningen inom
fornédenhetsomradet. Forandringarna
inom forsvarsmakten har efterhand pe-
kat pd att det inte bara krdvs att ny tek-
nik inférs utan att hela informationsfor-
sorjningen ses 6ver fran grunden. Detta
med anledning av bla OB-VI90 med ett
nytt produktionsledningssystem, 6kad
delegering och decentralisering i fred och

krig som innebér forandrade krav pa in-
formation pa alla nivder i vart lednings-
system.

Hur detta kommer att pdverka vart
system DELTA é&r alldeles for tidigt att
uttala sig om, men efterhand som det
klarnar kommer vi att orientera om detta
i bla IRMA. For att informera bla om
dessa aktiviteter kommer vi att ha ett
chefsméte i september manad i Stock-

Reds reflektioner

Ja da haller du ett nytt nummer av
IRMA i din hand igen. Den hér gangen
ett lattsamt sommarnummer med na"gra
fa forandringar.

Visst ar det harligt nar sommaren ant-
ligen ar hdar. Vem kunde tro att det skulle
vara +20 grader sista april i mellansveri-
ge ndr vi satt i kyla och morker i julas.

Insdndarbidragen &r fortfarande fa.
Darfor har vi gjort ndgra tillagg i detta
nummer typ korsord mm. Skriv och tyck
till om detta. Vi kanske fortfarande ar in-
ne pa fel linje, eller du kanske vill ha

Adress: FMV:RESMAT
"IRMA”
Box 1002
732 26 ARBOGA
Telefon: 0589-16000

holm med vdra uppdragsgivare/kunder.
Detta chefsméte ersétter tidigare drliga
uppfoljningsméte som i sin tur bla har
ersatts av de “nya” milovisa kundméte-
na. Jag hoppas att vi genom denna for-
andring kan komma varandra narmare i
diskussionerna, eftersom motena inte blir
sd stora.

Jag 6nskar Er alla en skon och trevlig
sommar!

Jan Edelsward
C FMV:RESMAT

med ndgot som inte vi tanker pa.

Du far vara anonym om du tex skri-
ver en insandare men redaktionen bor
veta vem du ar for att forhindra person-
angrepp.

Till sist ber vi pa redaktionen att fa
onska en lang och skén sommar.

Val mott i host!
RED

IRMA utkommer med tre nummer/ar.
Nasta utgavs ar beraknad till borjan
av december.

Manusstop: 26 oktober

Upplaga: 2000 ex.

Produktion: ART, Arboga




PCL-90/halvtidsrapport

Hur ar da “laget” inom de olika aktiviteterna
ungefar halvvags i projektet? Svaret skall jag for-

sOka ge 1 denna artikel.

Projektet centrallager-90 (PCL-90) rullar
vidare nagorlunda i enlighet med vara
planer och ekonomiska ramar. Synbara
forandringar i var narmiljo som resultat
av pagdende byggverksamhet ger en pé-
taglig kdnsla av att ndgot nytt ar pd gang.
Andra aktiviteter ar kanske inte lika pé-
tagligt for oss alla men de pagar anda
och med utmarkta insatser fran berord
personal. Alla hoppas och tror pd att nar
projektet ar slutfort skall arbetsmiljon
och jobbet bli battre och smidigare an
idag.

Hur ar d& “laget” inom de olika akti-
viteterna ungefar halvvags i projektet?
Svaret skall jag forsoka ge i denna artikel.

Godsterminalen

I ett tidigare nummer av IRMA fanns en
blankare frdn den hostdag da det férsta
spadtaget togs for godsterminalen. Sen
dess har allt skett i en for oss “byggama-
torer” opbegripligt snabb takt.
Lastgdrden och bergsinfarten har fatt sj-
na overbyggnader, det gamla fargforra-
det ar snart helt ombyggt for sin nya
funktion och tillbyggnaden har vaxt upp
som en svamp ur marken.

Med beundran har vi sett hur ett mo-
dernt bygge snabbt kommer till och hur
“tung hantering” elegant utfors av
proffs. Lite oro i leden uppstod emeller-
tid nar vi amatorer upptackte att till-
byggnaden inte restes upp pa en gjuten
betongplatta utan endast pd palnings-
plintarna. Ryktet om att verksamheten
pé nedre botten skulle komma att bedri-
vas pa “stampat jordgolv” gav upphov
till médnga glada skratt. Naturligtvis hade
byggherre och byggare andra planer och
nu finns ett stadigt betonggolv pa plats.
Den grona vintern har medfort att bygg-
tiden val kan innehéllas.

Den 16 juni i ar kommer den nya
godsterminalen att invigas med pompa
och en fest for oss alla. Darefter kommer
personal och utrustning successivt att
flytta in i terminalen. Efter semesterpe-
rioden torde terminalen vara i avsedd
funktion.

Ombyggnad av berget

Enligt nuvarande plan skall ombyggna-
den i berget startas omkring den 1 april

1991. Det kan synas som en nagot sen
tidpunkt men den styrs av vara mojlig-
heter att genomfora erforderliga lager-
omlaggningar. Ombyggnaden kommer i
vissa tunnlar att bli mycket omfattande.
Brandskyddskraven kommer att resulte-
ra i ganska stora byggnadsétgarder. VVS,
el- och teleinstallationer mdste bytas ut
eller flyttas. Den som nagon gang besokt
berget inser sakert att ombyggnaden blir
en omfattande atgard. Det dr dessutom
oftast enklare att bygga nytt an att bygga
om.

For narvarande pagéar FortF projekter-
ingsarbeten dar vi som anvandare har att
tillse att forandringarna motsvarar vara
behov. Ett stdende skamt vid byggmote-
na mellan FortF och oss ar att alla instal-
lationer (VVS, el etc) kommer att ta sén
stor plats att tillgangliga ytor for lager-
funktionen blir forsumbar eller obefint-
lig. S4 illa blir det nog dndé inte. Ett 6m-
sesidigt givande och tagande som prag-
lar dessa byggmaoten kommer att resulte-
ra i att lagerfunktionen far sina behov vil
uppfyllda. Efter projekteringen vidtar
sedvanlig byggprocess sa att starttiden
den 1 april -91 kan innehdllas.

Jamsides med byggprojekteirngen
pagar detaljplanering av den nya inred-
ningen, erforderlig hanteringsutrustning
mm som dvilar oss sjalva att planera och
genomfora.

Lageromldggningar

Den for oss sjalva mest arbetskravande
uppgiften i samband med PCL-90 utgors
av de lageromlaggningar som maste ge-
nomforas i berget for att mojliggéra om-
byggnaden.

Ursprungligen trodde vi att hela cen-
trallagerverksamhten under ombyggna-
den maste bedrivas vid en annan plats an
berget, framst vid vart Eskilstunaforrad.
Under resans gang har vi emellertid and-

rat uppfattning och planerar nu for att
vara kvar i berget med huvuddelen.

Vi har indelat centrallagrets artiklar i
tre olika grupper 1-3 utgaende fran artik-
larnas rorlighet. Gruppindelningen ar
densamma som i framtiden skall gélla
vid val av forradsplats i centrallagret.
Principen for lageromlaggningen som vi
nu tillampar utgors av att i berget skall vi
endast lagra grupp 1 och 2-artiklar och i
sidolager, framst i Eskilstuna, lagra
grupp 3-artiklar. Detta medf&r att vi nu
genomfor “de stora talens lageromlagg-
ning” som bla innebar att ca 60000 artik-
lar omflyttas till Eskilstuna och att ca
46 000 fackéndringar genomfors i berget.
For att genomféra lageromlaggningarna
koper vi tjanster i form av extra personal
fran Samhall i Vastmanland. Hitintills
med mycket gott resultat.

Vi far inte glomma att vra ordinarie
uppgifter som forsvarets centrallager he-
la tiden maste fungera pd avsett satt,
trots att tillvaron i berget f n kan tyckas
vara lite stokig. Forutom i berget sa pa-
gdr dven lageromlaggningar i Eskilstuna
for att mojliggora att artiklar skall kunna
flyttas dit.

All inblandad personal gor ett ut-
markt jobb, med gott humér och med
forhoppningar att efter detta kommer
battre tider.

Lagerstyrningssystem

Virt centrallager utgér vad man i dag-
ligt tal kallar ett “storlager”. Stora floden
av gods in och gods ut sker dagligen.
Godsmottagning, uppackning, kvalitets-
kontroll, markning, férpackning, inlagg-
ning, plockning, sammanstallning, pack-
ning och godsavsandning ar i huvudsak
de moment som ingdr i ett storlagers
verksamhet. Inventering, kalendertids-
uppfoljning mm tillkommer som upp-
gifter.

Visst vet vi dag ndgorlunda vad vi
har i lager och var det befinner sig och
visst producerar DELTA-systemet vissa
dokument och annat till stod for verk-
samheten. Omvarldens lagerstyrnings-
system som stod for verksamheten i ett
storlager saknas dock. Darfor ingdr i
PCL-90 uppgiften att anskaffa ett mo-
dernt lagerstyrningssystem som skall
kunna tas i bruk nar ombyggnaden i ber-

forts. nasta sida




forts. PCL-90

kunna tas i bruk ndar ombyggnaden i ber-
get ar klar dvs omkring nyéret -92.

En forstudie ar genomfdrd innefattan-
de en nuldgesbeskrivning, en analys Over
hur man i framtiden skall kunna arbeta
samt de 6vergripande kraven pa ett la-
gerstyrningssystem.

Studien har behandlats inom RESMAT
och en skiss over erforderlig arbetsinsats
och teknisk l16sning har utarbetats.

Systemet forvantas ge upphov till
battre planeringsunderlag, automatise-
rad och anpassad dokumentationspro-
duktion och direktinrapporterade for-
andringar av flédena gods in och gods
ut. Dessutom skall systemet dvervaka
och stodja inldggning och plockning i
centrallagret. Underlag for statistik och
uppfoljning skall dven kunna erhdllas.

Utover detta skall nuvarande “knap-
pologi” vid dokumenthantering mm er-
sattas av Automatiserad DataFangst
(ADF).

Det senare, som i sig later valdigt fint,
innebar att streckkodstekniken kommer
att inforas som ersattare for knappologi.

Steckkodstekniken anvénds idag i var
omvarld ganska allmant bla i lagerhan-
tering och vi dr 6vertygade om att det
blir ett utméarkt hjalpmedel aven for oss.
Nu pagdr utarbetandet av erforderlig
kravspecifikation for systemet. [ denna
kommer pa detaljniva alla olika mo-
ments behov av stod och styrning att
preciseras. Dérefter kommer efter erfor-
derliga stéllningstaganden, anskaffning
av hérd- och mjukvaror, systemering och
programmering, installation, prov mm
att genomforas. I kravspecifikationsarbe-
tet kommer all berord personal att ges
tillfalle att medverka. Avslutningsvis kan
man konstatera att vi naturligtvis har
klarat oss ganska bra tidigare trots att vi
inte har haft ndt vidare stodsystem men
att vi hoppas klara oss dannu battre nar vi
i framtiden fdr ett anpassat stodsystem.

Sammanfattning

PCL-90 ar ett stort, resurskrdvande pro-
jekt med en ambitios malsattning.

Hitintills har for oss ”planerare” projek-
tets resultat helt motsvarat vdra forvant-

|

ningar. Naturligtvis kan mdnga framtida
hinder och problem komma att stalla till
bekymmer men vi tror and4 att vi till slut
skall gd i mal resultatmassigt, tidsmas-
sigt och inom acceptabla ekonomiska ra-
mar. PCL-90 ar dock trots allt en invester-
ing for framtiden som vi alla gemensamt
kommer att fa gladje av.

Med vanliga hélsningar
Sture Selemark




Besok hos Volvo

Ett satt att inte bli hemmablind ar att utbyta erfa- Erfarenheterna av vért bessk har vi
rr : ’r i naturligtvis tagit till oss for att omsatta i

renheter med andra “grossister” av reservmateri Vir g contiola roll motm forovanet

el. Som ett led 1 denna verksamhet besokte vi dven om forutsitiningarna delvis ar na-
° . .. v t olika.

Volvo Parts under vdren. Vihade dven mojlighet B Det kan dock vara intressant att peka

att studera Volvos centralforrad i Ghent som be- pd ett antal forhdllanden hos Volvo som

... .. . bor uppmarksammas i var egen ut-
tjanar storre delen av Vasteuropa. veckling, namligen: forts. sida 9

Chefen for centrallagret i Ghent med medarbetare samt Resmats representanter Lennart Edvardsson, Jan Edelswdrd och Bengt Larsson.




Driftbyran

p Presentation av kundtjanst GRDK

Kundtjanst ar RESMATs ansikte ut mot kunderna.

Som sadant maste vi pa ett effektivt satt ta emot,
bearbeta och dtgarda inkomna uppdrag samt sist

men inte minst meddela uppdragsgivaren om vad

vi gjort/amnar gora.

Vi mdste ha "ratt” kompetens i forsorj-
ningsfragorna och kunna RESMATS
verksamhet i 6vrigt.

Vi maste kunna kundstrukturen dels
allmant, dels i detalj inom respektive
medarbetares kundkrets.

Vi méste dela in oss pd ett satt som ar
forenligt med kundernas krav.

Alla dessa “masten” - och fler dartill
- uppfylls inte idag, men under 90/91
skall vi na var framtida skepnad.
Personbeskrivningarna blir med anled-
ning hidrav kopplade till nuldget, med
den framtida inriktning vi kdnner idag.

Vi dr medvetna om det stora behovet
av information och kontakter och kom-
mer darfor att dra igdng - tillsammans
med andra enheter inom RESMAT - en

intensiv verksamhet enligt foljande:

Direkta kundkontakter. Varje kund
skall ges minst ett tillfalle per ar att fram-
fora synpunkter till kundtjanstpersona-
len. Vi har redan borjat i Milo B och kom-
mer att fortsdtta. Tanken ar att vi inte
skall ha mojlighet att vara oinformerade
om kundfrdgestallningar. Milovisa dialo-
ger. Har sammankallas 15-20 represen-
tanter fran alla forsvarsgrenarna under
tre dagar till korta genomgangar och
langa dialoger. P4 s satt skall alla vara
informerade om vad som héander i fér-
sdrjningsfragor.

Sjalvklart ar vi alltid tacksamma for
synpunkter pa kundtjdnsts verksamhet
och ovannamnda kundkontakter.

Bilden visar fran vinster Marianne Gustafsson, Gunilla Eriksson, Mona Gustavsson, Malin
Eriksson, Gunvor Karlsson, Vanja Klinga, Andreas Rosén och Lillemor Baard.

® Andreas Rosén 0589-812 32. Jag kommer
frén ledningsstabens logistikfunktion ut
till verkligheten som jag delvis varit med
om att utforma. Jag vill ligga in mer
marknadsforing i kundtjéanstrollen i fort-
sdttningen. Policyn som skall féras ut ar
att RESMAT ar kundens bésta alternativ
som leverantor av reservmateriel.

® Lillemor Baard 0589-812 36. Lillemor ar
kontaktman for flygvapnet och civila
kunder. Tillsvidare kommer hennes roll
att vara ofdrandrad.

® Mona Gustafsson 0589-81234. Mona ar
kontaktman for armén. Dessutom har
Mona hand om exporten till danska flyg-
vapnet. En tanke ar att dela in tjansterna
milovis, dar samtliga kunder (A+M) till-
hor distriktet. Vi sdker aven lampliga for-
mer for denna indelning.

@ Malin Eriksson 0589-829 64. Malin har
arbetat pd RESMAT nu i ca 6 manader.
Hon har framst stottat Mona och tjansten
ar avsedd att utformas som tex kontakt-
man for milo mitt enligt ovan.

® Gunvor Karlsson 0589-81045. Gunvor
ar sedan helt nyligen kontaktman for ex-
porten till finska flygvapnet. Aven denna
tjanst avses att ges ett distrikt enligt
ovan.

® Gunilla Eriksson 0589-812 30. Gunilla
administrerar vara tullirenden. Vara ca
400 utlandska leverantorer haller henne
varm liksom vér export. Gunilla samar-
betar med svenska tullen for att rationali-
sera sin verksamhet.

® Marianne Gustafsson 0589-812 30.
Marianne vikarierar for Karin Goransson
som ar mammaledig. Hon stéttar Gunilla
i tullarbetet och dven Vanja - se nedan —
pa expeditionen for avgdende gods.

@ Vanja Klinga 0589-81171. Vanja ser till
att vi far ivag avgdende gods, med tillho-
rande frakthandlingar. Hon tdmmer skri-
varen pa OD-set (kundens bestallningar)
efter givna turer.

Vi far anledning att dterkomma nar vi
mer exakt vet hur vi skall forma vart ar-
bete.

Med vinliga hélsningar
Andreas Rosén

Utan Reservmaterie



Anskaffningsbyran

p Kvalitetskontrollsektionen GRAQ

Kvalitetskontrollsektionens huvudsakliga ansvar

och arbetsomrade ar som framgar av namnet.

Kvalitet och kontroll. Till det kommer beredning

av material for inlaggning i forrad.

Sektionens stora arbetsomrdden dr
uppfdljande kvalitets och kontrollarbete,
provning och dvervakning av kalenderti-
der. Tillsammans med FMV:Kvalitet och
Sakavdelningarna bedrivs dessutom ar-
bete med att utarbeta riktlinjer for att
kvalitetskoda reservdelsmaterielen for
att pa det sattet fa enhetlig och ratt kvali-
tetssakring redan vid bestallning och le-

verans av materielen.

Sektionen kommer att i samband med
semestern flytta in i nya lokaler ovan
jord, vilket vi ser fram emot dd detta
kommer att paverka var arbetssituation
positivt. Vara nya lokaler kommer bla att
inrymma nya provrum fér kemi, meka-
nik, och elektronik. Modern provutrust-
ning ar dven under anskaffning. I och

Bilden visar fran viinster Karl-Erik Aberg, Robert Eklund, Karl-Gunnar Bengtsson, Dick

Jyrell, Lars-Ake Haglund, Sven-Erik Famne, [ens Nuutila, Tapani Totvanen, Anders Haglund,

Ulla-Britt Folkesson, Inga-Britt Kanttikoski, Ann-Charlotte Reinholdsson, Anita Soderholm,

Sonja Ekstrom.

| stannar forsvaret

med detta kommer provningstider pa

materiel som endast behéver genomgd
rutinprovning att vasentligt forkortas.
Den totala mottagningstiden kommer

aven den att minska da en effektivare

materielhantering kan ske.

Sektionens arbetsomrade ar mycket
stort dd det inrymmer all slags materiel
som anskaffas av Resmat. For att kunna
arbeta inom detta stora arbetsomrade har
sektionen indelats i tre grupper: Kvalitet,
Beredning och Kontroll.

Kvalitetsgruppen

Kvalitetsgruppens huvudsakliga arbets-
uppgifter ar uppfoljande kvalitetssakring
sdval pé inleveranser som pé redan be-
fintlig materiel i forrdd.  forts. nésta sida

Hedin Foto
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forts. kvalitetsgruppen

Gruppen bestédr av fyra personer.

® Karl-Erik Aberg ar huvudman och
sammanhallande for kvalitetsgruppen.
Handlagger aven kvalitet inom elektro-
nik- och kemiomrédet.

@ Robert Eklund svarar for kvalitetsfra-
gor inom fordon- och flygmaterielomra-
det samt ramaterial (stang och plat).

® Dick Jyrell svarar for kvalitetsfrégor
inom marinomrédet samt polymer-, fast-
elementmateriel och gvriga mekaniska
standardprodukter.

@ Sonia Ekstrom handlagger sektionens
administrativa arbete med leveranscerti-
fikat, provintyg och leveranskontrollan-
malningar. Svarar aven for sektionens
administrativa stod.

Beredningsgruppen

Beredningsgruppen handlagger och sva-
rar for sektionens administrativa arbete
med materielmottagning, provning och
atgardsbestallning av reservdelsmateriel.
Gruppen bestédr av tre personer.

@ [nga-Britt Kanttikoski ar sammanhal-
lande for beredningsgruppen och svarar
dessutom for arbetet med dtgardsrutiner,
materielmottagningsutredningar och
uppfdljning.

@ Ann-Charlotte Reinholdsson svarar for
administrativt arbete med extern prov-
ning inklusive bevakning och uppfolj-
ning av provningstider.

@ Ulila-Britt Folkesson. Handlagger och
svarar for indatering av materiel under
mottagning och inlaggning i forrad.

BLANKARE

Ny organisation. Nu ar det klart! Vada?
Har RESMAT omorganiserats igen? Nej,
vi inforde en ny organisation 1989-07-01.
Men det galler ocksa att rekrytera till alla
nya befattningar.

Vi startade med uppbyggnaden av
driftbyran fOrra aret efter semestern. Om
allt gar enligt berakningarna, skall alla
nya medarbetare vara pa plats ndgon
gang efter kommande sommarsemester.

Da borjar ndsta fas for driftbyran,
namligen att verkligen fa en ordentlig
kundorientering och ta tag i mdnga ange-
lagna uppgifter. Vi hor av oss. Men det
blir i kommande nummer av IRMA.

Bengt Larsson

Kontrollgruppen

Kontrollgruppen som bestér av atta per-
soner svarar for och handlagger kontroll
av materiel under mottagning, kalender-
tidsbunden materiel och utfor fortldpan-
de kontroll av materiel i forrad. Gruppen
svarar aven for och handlagger arbetet
med &tgdrds- och utredningsforrddet.
Det stora materielomradet som finns gor
det svart att specialisera sig inom ett
visst teknikomrade. Vi har andéa férsokt
att dela upp arbetsuppgifterna enligt f61-
jande.

@ Sven-Erik Famne dar huvudman for
gruppen och svarar for det overgripande
kontrollarbetet.

@ Bjorn Asp utfor kontroll p& materiel
avsedd hjul- och bandfordon, flygplan-
och motormateriel.

® Anders Haglund handlagger och sva-
rar for atgards- och utredningsforradet.
Utfor kontroll av ramaterial, sting, plat
och verktyg.

® Lars-Ake Haglund svarar for och utfor
kontroll av farg, lim och liknande pro-
dukter och till viss del dven el/tele-kom-
ponenter, han ar dessutom avdelningens
huvudskyddsombud.

@ Jens Nuutilg svarar for och utfér kon-
troll av flyg- och motormateriel, samt
materiel avsedd for hjul- och bandfor-
don.

@ Anita Sdderholm svarar for och utfor
kontroll av el/tele-komponenter, film
och fotomateriel.

® Tapani Toivanen handlagger distribu-
tion av extern kontroll och svarar for om-
kontroll av materiel i forrdd. Utfor dess-
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utom viss omkontroll av el/tele-kompo-
nenter.

@ Jjan-Olof Wernersson svarar for och ut-
for kontroll av polymerer och mekanisk

materiel.

® Karl-Gunnar Bengtsson ar chef for sek-
tionen och med formdnen att fa leda ett

mycket ambitidst och kunnigt gang.

Vart arbetsomrade ar som ovan sagts
mycket stort men pd samma gang myc-
ket stimulerande. Vi arbetar pa médnga
framtidsfragor och en av de vasentligaste
frdgorna dr att forkorta vdra genom-
loppstider sa att materielen pd kortast
mojliga tid kan komma in i forrdd. Det
forsta steget tar vi alltsé redan till semes-
tern genom vdr flytt ur berget.

Det verkligt stora steget kommer att
tagas nar streckkoder och Centrallager 90
ar klart. Men fore det, kommer arbetet
med att kvalitetssakra ingdende leveran-
ser redan hos leverantoren (férebyggan-
de kvalitetssakring) att fortgd i oformins-
kad skala.

Vart mal ar:

Ratt kvalitet i ratt tid

Och till sist det viktigaste, att vi skall ha
god kontakt sdval med vara uppdragsgi-
vare som vara kunder.

Med vanliga halsningar
K-G Bengtsson




Resmat i ny tappning

forts. Besok hos VOLVO

® Auktorisering av lokala aterforsaljare.
Filialforr&den ar att betrakta som auk-
toriserade dterforséljare av reservma-
teriel, medan grossistfunktionen upp-
ratthdlls av RESMAT. Det betyder i
sin tur att de auktoriserade filialforra-
den bor pd nadgot satt gynnas framfor
andra kunder. Enda sattet att dstad-
komma detta ar anvandning av eko-
nomiska styrmedel. Vi tror namligen
inte pd ndgra tvingande direktiv.
Daremot skall filialforradens kunder
uppleva ett Jokalt tillhandahallande
som billigaste alternativ, jamf&rt med
att direkt bestélla hos RESMAT eller
hos tillverkare.

Har galler det alltsa att leva upp
till MRF 2.2.5. Den som absolut vill g&
vid sidan om skall kunna gora det i
akutsituationer, men det blir avsevart
dyrare.

Vi anser dock att detta ar nagot
som maste undersokas narmare.
Darfor har vi startat ett arbete som
mojligen kan leda till vissa forand-
ringar da det géller ekonomiska rela-
tioner.

® [everanser av samma skal som ett
auktoriserat filialforrad har ekono-
miska fordelar jamfort med ovriga
kunder, bér en god planering i filial-
forrdden premieras. I de fall som leve-
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rans sker mot prognos eller minpunkt
en gang/vecka och dessa leveranser
tacker behoven, vittnar detta om att
personal i filialférrdden verkligen har
lagt ner arbete pa att planera framat i
tiden. Om sedan prognoserna verkli-
gen stimmer med verklig forbruk-
ning ar en frdga som skall hanteras i
sarskild ordning med andra ekono-
miska styrmedel.

Det finns naturligtvis ménga fall-
gropar i ett sidant har resonemang
men jag anser att vi maste skapa en
miljo som premierar aktivt arbete i fi-
lialforrdden.

T likhet med RESMAT har Volvo en
kundtjanstfunktion dar akuta behov
kan tillgodoses.

Centralférradet i Ghent, Belgien. Vi
fick med oss en méangd erfarenheter
som delvis ar mojliga att omsatta i
projekt centrallager 90. Forhopp-
ningsvis kommer det att pdverka den
framtida forsorjningen.

Det handlar om:
e  produktion
o lagervirde
e omsittningshastigheter
e servicegrader
e svinn och differenser
e mottagning av gods

Du har val sett Resmats dekal som skall
markera att ndgot nytt ar pa gang. En
gammal devis ar att “den gud ger ett am-
bete ger han ocksa forstand att skota
det”. Resmats dmbete ar att genomfora
och utveckla reservmaterielforsorjningen
at forsvaret. Forstandet har vi, men vi vill
ha med véra kunderi verksamheten.

Det ar ju pa ert uppdrag vi arbetar
och vi har att inrdtta oss efter era krav
och efter basta forstdnd skapa den mest
rationella reservmaterielfunktionen. For
att viskall veta att vi dr pa vag I ratt rikt-
ning vill vi att ni skall

Tycka om Resmat

pa lampligaste sétt, via insandare till
denna tidskrift och i 6vriga kontakter
med 0ss.

Andreas Rosén

e uppackning

e  kvalitetskontroll

e leverans och tillhandahallande

e uppfoljning, analys och ater
koppling till personalen

_ Bengt Larsson
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Har Du ndgon bra historia
pd gang?
Sénd in den till oss pd IRMA.
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Personalforandringar
Inom
RESMAT

Nyanstillda: Slutat:
Kristina Olofsson GRDLC from 90-02-19 Naemi Loth GRCA from 90-05-01
Tarja Huttunen CGRCP  from 90-03-05 Peter Jyrell GRLD from 90-06-18

Ingvar Andersson GRIF  from 90-03-05

NASTA NUMMER

o

Presentation av
N @ GRCA ® GRCP e Driftbyran

Intervju med
Jan Edelsward

Reportage fran
Utgallringsgruppen i Eskilstuna

Centrallagret i Valla, vad gor de?

Supermakternas underhdllstjanst,
reportage av Per Aschan MBO

IRMA pa kundbesok




