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Men vad 4r det da? Det dr
naturligtvis kunskap!

Den amerikanske nutids-
forskaren John Naisbitt sdger
att kunskap 4r den strategiska
resursen i informationssamhal-
let. Svenska Philips har sanner-
ligen varit med om att gora det
svenska samhdllet till ett infor-
mationssamhille. Den tilldim-
pade elektroniken 4r ju dess
upphov. Utvecklingen pa mark-
naden 4r nu ocksa sa snabb att
det dr svart att hdnga med i
svdngarna. Men fran karusel-
lens mitt kan man, utan att
sjdlv bli yr, se hur allting ror
sig.

Olle Franzén star i karusel-
lens mitt. Han 4r VD pa Svens-
ka Philips. Och forresten var
han sjdlv med om att ldgga in
en hogre vixel i informations-
karusellens maskineri. Den
forsta koaxialkabeln for tele-
fontrafik i Sverige, den mellan
Stockholm och Norrkdping,
var hans forsta jobb.

Med den infordes bred-
bandstekniken som innebar ett
sprang i utvecklingen av mojlig-
heterna till éverforing av stora
informationskvantiteter. Fran
tvatradstekniken till 2 600 ka-
naler, sedermera 12 000...

David Magnusson, profes-
sor i psykologi vid Stockholms
Universitet, har intresserat sig
for kunskapsbegreppet. Han
menar att kunskap 4r '"mentala
strukturer’’, ett slags erfaren-
hetsmdnster som vi bdr med
oss, och med vars hjélp vi for-
mar tolka och forsta situationer
och skeenden i var omvirld. 1
och med det dr det nu dags att
stélla nagra intressanta fragor:

1. Vilka dr de erfarenheter Olle
Franzén har gjort i samband
med elektronikmarknadens
utveckling, han var ju sd att

Philips
tar upp kampen

Svenska Philips omsitter ungefir 2,2 miljarder kronor. Nu
introducerar man ’Smddatorn P 2000°". ’’Saljer vi 500 enheter
forsta dret dd dr vi nojda”’, sager forsiljningschef Bernt Rosén.
Det motsvarar inte mer dn sdddr en halv procent av omsitt-
ningen. Tydligen dr det inte pengarna man dr ute efter.

sdga med ndr hjulet upp-
fanns i den branschen?

2. Hur ser han pd sin omvdrid,
och vilken utveckling vdgar
han forutspa fram till sekel-
skiftet?

3. Hur passar, strategiskt sett,
introduktionen av P 2000 in
i bilden? Vilka kunskaper
kan man vinna genom att
introducera P 2000 nu, och
dnnu viktigare, vilka kun-
skaper kan man sprida?

MD: Man brukar ibland sidga
att den eller den har sett utveck-
lingen "’frdn parkett’, men du
har ju snarare stitt pa scenen,
vilka har scenvixlingarna varit
och vad har du lart?

OF: For att gora en mycket
snabb rekapitulation kan man
ju sdga att det borjade med
svart-vit TV under 50-talet och
sedan farg-TV:n. Efter det dg-
nade vi oss mycket at automati-
on, processtyrning och natur-
ligtvis dven styrning av robotar.
Det var i borjan pa 60-talet. Vi
fick ocksd konflikten mellan
analoga och digitala system och
ddarmed kom vi in pa datasats-
ningen i slutet pa 60-talet.

I borjan pa 70-talet sysslade
vi mer och mer med den distri-
buerade datatekniken — termi-
naltekniken — som vi i Sverige
specialiserat oss pa. Det 4r t ex
bankterminalsystem. Nu 4r vi
igdng med ordbehandlingssys-
tem som teletex, det moderna
kontoret som Kontor 85.

En iakttagelse som man ofta
kan gora i samband med ut-
vecklingsarbete 4r hur ens for-
viantningar och prognoser kan
sl slint. I borjan, och det giller
sdrskilt for tekniker, 4r vi myc-
ket optimistiska nar det géller
hur fort en ny idé eller produkt

skall sld igenom. Men inkor-
ningsperioden blir ndstan alltid
ldngre dn man tror.

I gengild underskattar vi
ofta marknadstillvdxten nir ge-
nombrottet en gidng har kom-
mit. Det gillde for svart-vit TV.
Det tog lang tid innan den kom
till Sverige, men nédr den vil
kommit gick marknadstillvix-
ten fortare i Sverige 4n i nigot
annat land. Detsamma gillde
forresten for farg-TV. Kurvan
4r sa att sdga mycket mer vink-
lad #n man tror.

Det senaste exemplet pa det
dr forresten videobandspelar-
na. Visdlde var forsta rullband-
spelare i mitten pa 60-talet. Det
var 1964 som vi hade forsta vis-
ningen och den forsta VCR-
maskinen kom 1972. Vi gjorde
mycket propaganda medan vi
var ensamma, d vs fram till
1977, och héll vil pa att férlora
modet.

MD: Men du maste vidl dnda
halla med om att video har fatt
fart?

OF: Javisst. De forsta VHS-
spelarna kom 1977-78 och vi
holl pa at utveckla var nya tek-
nik Video 2 000, som kom vid
arsskiftet. Men det var i hostas
som den verkliga skjutsen kom.
Tack vare Sveriges Radio for-
resten. Deras program avsett
att varna fOr avarter av pro-
gram pd video var den krafti-
gaste knuff framat den tekni-
ken kunde fa. Man kan séga att
SR forsokte slicka en brasa ge-
nom att hilla pa bensin.

Alla blev ju medvetna om
video som medium efter den
omfattande debatten som folj-
de pa TV-programmen. Att allt
det hdnde just medan vi var in-
ne i ett generationsskifte, det
kunde vi ju inte férutse.

Av Goran Carle

MD: Men efter TV, och jag
hanfér video till TV-mediet,
kom ju datoriseringen och den
nya kontorstekniken, hur ser
du pa det?

OF: Vi star infor en betydelse-
full och omvilvande utveckling
ndr det gidller kontoren och
verksamheten pa kontoren. Jag
brukar sdga att om vi nidr det
giller organisation av produkti-
onen pa fabrikerna har uppnéat
jet-aldern, s& dr vi nér det géller
samma saker pad kontoren kvar
i hist-och-vagn-stadiet. Dir
finns ofantligt mycket att gora.

Tittar man pa en ca 30 ar
gammal film frén fabriksarbe-
te, sa slas man av hur folk hela
tiden gar och bdr omkring gre-
jor. Man hédpnar Over att det
gick till pa det séittet for bara 30
ar sedan, men man skall inte
skratta, for tinker man efter s&
ar det ju just si det fortfarande
gér till pA kontoren idag. Man
bdr och bir. Visserligen pap-
per, som inte 4r sd tunga att bé-
ra, men om man ligger till vik-
ten pa den gdende, sa blir det
mycket energi som gdr at till
forflyttning.

MD: Men Philips har vil ingri-
pit i kontorsorganisationen
langt tidigare 4n nu. Dikte-
ringsmaskinerna var vil en
framgdng och betydde wvil
mindre spring?

OF: Dikteringsmaskinerna var
en framgang, men de medférde
inte den rationalisering som vi
hade hoppats pd, t ex utveck-
ling av skrivcentraler. De kom
mera att komplettera sekrete-
rarna 4n att fordndra kontors-
organisationen. Fast fickmin-
net som jag har hidr pa bordet,
det tycker jag dr en av de basta
saker vi gjort.
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"Vi prévade bildtelefonen i siutet pa 60-talet, men fann att det vdsentliga &dr att kunna sédnda och ta

emot text..."” Olle Franzén, VD pa Svenska Philips, sitter i "morgondagens kontor”, en central fér
elektronisk hantering av dokument on-line med databanker, medarbetare och afférsvériden.

Foto: Johan Holm

MD: Kommer datortekniken
att medféra de genomgripande
fordndringarna?

OF: Se det sa hir. Vi har inte i
den utstridckning som det skulle
vara mdjligt tagit vara pa ratio-
naliseringspotentialen hos dato-
rerna. Atminstone inte dnnu.
Jag vet inte varfor, men jag har
en kénsla av att man inte upp-
natt de enorma vinster som
man skulle uppnd nir man in-
forde stordatorerna. Man rik-
nade fram en situation som inte
stimde ndr man sedan gjorde
efterkalkylen.

Nir man dédremot i fabriker
tar in stora automatiska sys-
tem, da far man den vinst som
man ridknat med. Det verkar
som om rationaliseringspotenti-
alen pa kontor 4r mycket ldgre
4n inom produktionen.

MD: Vad beror motstandet pa?

OF: Vi har pa nagot sitt accep-
terat en mycket ldgre effektivi-
tet bland dem som arbetar pa
kontor 4n bland dem som arbe-
tar pd fabrik. Det maste vara
historiskt betingat, men vi mas-
te krdva mycket mer. Jag horde
nagot radioprogram om ’’det
kommunala’’ dér det visade sig
att man hade nigon timmas te-
lefontid, kom sent och gick ti-
digt for att man hade en massa
andra uppdrag. Man fragar sig
hur det skulle vara om man i en
fabrik accepterade att folk kom
och gick pa det sittet. Allting
skulle ju stoppas.

MD: Kommer de férhallandena
att férandras med hjilp av den
nya tekniken?

OF: Vi far hoppas det, vi far ju
bittre kunskap om vad vi haller
pd med i och med att den nya
tekniken tvingar oss att tdnka

igenom vad det &r vi gor, varfor
vi gor det och vad vi vill uppna
med vad vi gor. Ny teknik med-
for ju alltid att man prévar och
omprovar det invanda.

MD: Menar du att varderingar-
na fordandras?

OF: Ja, man maste stdndigt
granska om det man gor ar virt
vad det kostar. Vi anvidnder hir
Overhead Value Analysis. Allt
man goér kan man fa kostnaden
for. Man kan t ex se vad det
kostar att skriva ett brev, och
ndr man gor det da blir man
forskrdackt och forstar att man
maste rationalisera. Vad kostar
den slutprodukt som varje
organisation astadkommer?
Svaret skall presenteras i del-
summor, inte i en klumpsum-
ma, for da reagerar man inte.
Atminstone inte pa ett adekvat
sdtt. Man skall géra som i pro-

duktionsavdelningarna, det har
jag liatt for att siga som borjade
som tekniker.

De nya kontorsmaskinerna

tvingar oss att analysera och
overvdga; behdvs detta, kan
detta goras enklare och bittre,
kan jag sjdlv dndra mina an-
sprak etc. De papper som ligger
hir, det dr foredragningslistor
for styrelsemdoten, agendor och
en del annat underlag, visst be-
hover jag dem, man jag kunde
lika gidrna haft dem pad en
bildskarm och kanske plockat
ut just de viktiga punkterna och
fatt dem utskrivna pa en skri-
vare.
MD: Menar du att datorise-
ringen kommer att ga dithén att
du far en ’chefsdator’’ hir i
ditt rum, en terminal som &r
kopplad on line till olika data-
baser bland vilka bara du har
koden till somliga?
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Vi har pa nagot sdtt accepterat en mycket ligre

effektivitet bland dem som arbetar pad

kontor dn bland dem som arbetar pa fabrik.”

OF: Visst kommer chefsdatorn.
Och det 4r naturligtvis ocksa sa
att det i alla informationssys-
tem maste finnas nycklar, ett
slags tillgdngshierarki blir ut-
vecklad. Tillgang till snabb
textinformation ar forresten av
mycket stort vdrde, ofta mer
virt 4n personliga méten.

MD: Kan du fortydliga det pa-
stdendet?

OF: Javisst. | slutet pa 60-talet
hade Henrik Egnell och jag en
TV-telefon-férbindelse hér in-
om huset, som gjorde att vi
kunde se varandra. Men vi upp-
tackte da att den textbaserade
kommunikationen var virde-
fullare. Det gav oss idén att
med den moderna elektroni-
kens hjdlp utveckla telexappa-
raten Pact 200, som arbetade
tystare och smidigare 4n de
gamla bullrande telexmaskiner-
na som maste std i egna rum.
Pact 200 kunde std inne hos
sekreterarna och den produk-
ten blev forresten en export-
framgang.

MD: Den elektroniska textens
betydelse, giller den i framti-
den ocksad utanfér kontoren
menar du? Kommer t ex teleda-
ta att fa betydelse?

OF: Stor betydelse! Okad till-
gang till information minskar
klasskillnaderna och skapar
gynnsamma forutsidttningar for
en bédttre demokrati. Sjdlv ar
jag dessutom besviken pa Sveri-
ges Televisions bristande mang-
sidighet i programutbudet.
Med teledata kan tittaren
sjdlv koppla upp sig till den in-
formation han vill ha, och vad
som &dr dnnu viktigare, han
kommer att kunna ge uttryck
for sin uppfattning i olika fra-
gor genom att man gor 'elek-
troniska omrostningar’’. Att
man kommer att gdra elektro-
niska omrdstningar nidr den
tekniken finns, det dr jag over-
tygad om. Det menar jag ocksa
ar till varde fér demokratin.
Framdeles kommer vi ocksa
att ha satellit-TV, vilket ger
ett storre programutbud, och

videobandspelarna blir  allt

fler::-

MD: Videobandspelarna ja,
men videoskivan, ndr kommer
den egentligen?

OF: Viintroducerar den i Sveri-
ge hosten 1982. Men vi introdu-
cerar samtidigt det digitala lju-
det, och sjdlv tycker jag det 4r
en intressantare nyhet. Digita-
linspelat ljud kommer att ge en
dynamik pa 90 dB och en dis-
torsion pa 0,05 redan i de forsta
anldggningarna pa marknaden.
Det &r ldngt bittre 4n man idag
kan dstadkomma med de bista
proffsanldggningarna som &r
analoga.

OF: I slutet pa 90-talet blir det
intressanta pressens nya sitt att
overfora information. Press
blir didrmed ett felaktigt ut-
tryck, for vi kommer att ha den
elektroniska tidningen, stor och
tjock som en griffeltavila och
forsedd med knappar som man
trycker pa ndr man *’bldddrar’’
i den. Jag vagar tro att den
kommer fére ar 2000, men jag
ar ju tekniskt belastad och sade
redan i bdrjan att vi har latt for
att overskatta med vilken has-
tighet en ny teknik vinner
mark. Men ndr den kommer da
ar vi verkligen inne i det pap-
perssnala samhillet.

Foto: Johan Holm

MD: Vad kommer att vara den
intressanta produkten 19857?

OF: Formodligen den integre-
rade TV:n, den med teledata
och datakommunikation sé att
man far en tvavdgskommunika-
tion mellan TV-tittare och sidn-
dare. Dir kommer ocksd hem-
datorn in; att kunna lagra fakta
i datorns minne och att kunna
skriva ut uppgifter med en skri-
vare, det blir en teknik som allt
fler hem kommer att skaffa sig.

MD: Kan du bldddra vidare i
utvecklingen?

MD: En avslutande fraga till
dig som ocksa dr en vilkdnd
seglare. Har du seglingsdator
ombord?

OF: Nej!
*

Men ’’smadatorn P 2000’
introduceras pa marknaden.
Att det rdacker med 500 salda i
ar, det kan man forsta om det
gdller att etablera den i allmén-
hetens medvetande forst Aar
1985, da den naturligtvis skall
vara den dator som kopplas

samman med teledata, men
strategin dr naturligtvis mer un-
derfundig 4n s4...

Det finns en annan seglare,
Poul Elvstrém, dansk och virl-
dens genom tiderna framgangs-
rikaste  kappseglare. Hans
grundregel 4r féljande: Det gal-
ler att inte gora fel!

Philips har rad att ta det
lugnt, men inte att géra miss-
tag. Det far inte bli sd att
*forstadatorképaren’ som ko-
per en Philips, sitter ddr och
tycker att han misslyckats eller
att programmet &r daligt eller
att han gjort en felinvestering.
Hur undviker Philips det?

Philips gor en forsiktig in-
troduktion. Datorn P 2000 av-
slojas inte till en borjan i all sin
kraftfullhet. Den 4r en generell
dator (med Z-80-processor)
som i storsta mojliga utstriack-
ning ansluter till standard och
forvantad utveckling. S-100-
buss och CP/M operativsystem
4r tva fordelar for framtiden.
Internminne pa 64 eller 32 K
varav 48 respektive 16 K ér
RAM. Den mindre basenheten,
2000 T, ar avsedd for anslut-
ning till vanlig TV. Med firg-
TV ger den mdjlighet till farg-
grafik.

Ett lagt pris — den som har
TV kan faktiskt fa en fungeran-
de ordbehandlingsutrustning
for under 13 000 om han accep-
terar matrisskrivare — under-
lattar for Philips att fa ut sin
’smadator”’ till aterforsiljare.
Fast den bista konfigurationen
kostar forstds drygt 35 000.
Philips-namnet goér det ocksa
latt for aterforsdljare att intres-
sera tdnkbara kunder for da-
torn. Men, och det tal att sdgas
dn en gang, besvikelser maste
undvikas, och problemet 4r att
besvikelserna oftare beror pa
koparen dn pa datortillverka-
ren. DArfodr dr programbibliote-
ket dnnu ytterst begrinsat.

Programladdningen av
basprogramvara sker genom in-
stickbara minnesmoduler
(PROM). For t ex ordbehand-
ling sdtter man in den minnes-
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“’Philips har rad att ta det lugnt,
men inte att gora misstag.”’

modul som innehdller ordbe-
handlingsprogrammet. Vill
man skriva och/eller kora
Basic-program sidtter man i
Basic-modulen o s v.

Det finns tvad uttag for att
plugga in PROM-modulerna.
Det ena &r reserverat for data-
kommunikationshantering.
Minnesmodulerna  innehaller
inte nagot skrivbart minne,
utan enbart ldsbar (program-)
kod. Tekniken ar sdker. Det
finns ingen risk for liasfel vid
programinldsning. Ytterligare
fordelar med modultekniken r
att programladdningen blir
snabb och mycket enkel. Dess-
utom utnyttjas internminnet
optimalt.

Foéljande program finns nu
tillgéngliga:

* Basic, Microsoft interpreta-

tivt
* Ordbehandling (WP 1)
* Diagnostic (felsékning i
hdrdvaran).

Program under utveckling:

* Ordbehandling, WP 2, WP 3
(Financial Reports m m)

* Visicalc

* Pascal

* Kalkylator (aritmetiskt be-
rikningspaket)

* Data Entry

* 'Cash flow” (enkelt bokfo-
ringspaket)

* Bildskdrmsgrafik

* Elektronisk kalender

* "’Business View-data’’ (in-
tern teledata, electronic mail
efc)

* Olika kommunikationspro-

tokoll
* Diverse spel.

Program och data som man
sjdlv gor kan sparas pa flexski-
va eller kassett. Program som
man sjdlv skrivit, t ex Basic el-
ler Pascal, kan av leveranttren
kompileras och flyttas dver till
en minnesmodul. Kundspecifi-
ka applikationer kan ocks4 in-
programmeras i en minnesmo-
dul. En modul rymmer max 16
KB. Denna form av program-
mering krédver for att bli ekono-
misk ett visst antal kopior av
PROM-modulen (minst 50 st).
Normal programlagring sker
via kassett och/eller flexdisk.

For marknaden 4r P 2000
det slutliga beviset pa att Phi-
lips ger sig in i mikrodator-
konkurrensen. For Philips 4r

P 2000 en sond, man kédnner sig
for infor den vidare utveck-
lingen. Det viktiga 4r att inte
gora fel. Och det 4r ju som be-
kant sa nir det géller nya tekni-
ker att inkorningsperioden &r
lingre 4n man tror — kanske
har Philips det hir aret pa sig
— men ndr utvecklingen tar
fart blir farten ocksd hogre 4n
man trodde. D4 4r den vunna
kunskapen virdefull. En strate-
gisk resurs. Eller som Olle
Franzén séger:

’Strategin behdvs om man
skall klara ut tankarna. Men
risken dr att folk bara sysslar
med strategin. Dd hamnar man
ldtt | ndgon slags eskapism. Det
dr ju med dtgdrder man ldser
problem. Men att fd systematik
i digdrderna, till det dr strategin
bra.”

O

JJABC 80 haller oraning och reda pa vara 2.400 fimljud.J)

JPa ABC 80 har vi lagt upp ett komplett

bandregister, ur vilket vi direkt far alla upp-
gifter vi behdver.
Med ABC 8Q har jag gjort det sa enkelt som
mojligt for mig pa kontoret. Jag har kund-
ochf] leyergntorsfaktyreringen pa datorn
oclj sparat|in en \hel bokforingstjanst. 7

|

Lennart Christiansson, Verkstallande Direkior
Playback AB, Maima
Specialister pa inspelning och palaggning

av ljud till bl a bildspel, film och video.

[UXDR ..,“I

Datorer

Skickaefterden nya ABC 80-broschyren
Sénd in kupongen, sa far du inom ett par dagar
den nya ABC 80-broschyren med allt om pro-
gram och kringutrustning och med intressanta
ABC 80-erfarenheter fran den lilla féreningen
till det stora foretaget

B A S N S St s s |

Namn
Forening/Skola/Foretag

Adress

| Postnripostadress
} Skicka kupongen till

Luxor Katalogservice, Box 10000,

| 434 01 Kungsbacka
e e e e e

Mic.datorn nr 3

L

Det nya sattet att kopa en professionell dator till verkligt lagt pris.






























































































































































































































