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Nr 4 Kriser

Krishantering "den stora grejen just nu”

Krishantering ar ett tacksamt temaamne. Tidningen kommer att kdannas
aktuell. I sommar blev det inga stora dversvamningar i Europa, men val den
torraste sommaren pa, sidger schweiziska forskare, 500 ar. I Frankrike
beraknas torkan i kombination med myndigheternas daliga beredskap har
kravt 11 000 déda. New York och stora delar av norddstra USA drabbades av
ett omfattande stromavbrott som varade i dagar. Nagon bra férklaring kunde
inte ges. Dock skulle ndgot sddant inte kunna ske i Sverige, férsikrades det.
Och nar denna tidning &r pa vég till tryckeriet har en miljon hushall i
Sydsverige och delar av Danmark blivit stromlésa. Nagon rékade trycka pa en
knapp i kombination med olyckliga omstandigheter.

S& de ovantade kriserna &r véntade. Det som skedde pd NK i Stockholm den
tionde september och chockbeskedet p& morgonen dagen efter var till en
borjan ofattbart. Chock och sorg blandas snabbt med handling och tidningen maste delvis géras om.
Samma tidning i vilken Anna Lindh var intervjuad i arets forsta nummer. Bilden har &ar fran det tillfallet.

Utrikesministermordet har &n s3 ldnge inte lett till ndgon kris. Snarare verkar mordet den dag som detta
skrivs vara pa vag att klaras upp. Parallellen till Palmemordet drogs dock genast. Hanteringen av den
krisen gav den svenska samhallet ett oldkt sar. Estoniakrisen &r av samma slag. Medan branden p3
Hisingen, som krdvde s@ manga unga manniskors liv, rdknas som en lyckad krishantering. Det blev ett
trauma som fick ett vardigt slut.

Kriser kan alltsd hanteras bra eller daligt. Det har inget att géra med hur stor olyckan &r som utldste
krisen. Med ratt kunskap, utbildning och 6vning 6kar chansen att krisen inte férvarras.

Det ar battre att vara bra forberedd an att inte vara det, sager Férsvarshogskolans rektor Henrik
Landerholm. Och darfér ska man forska och utbilda i amnet krishantering. Vid FHS gors detta av gruppen
Crismart som till stor del bidragit med material till denna tidning.

Vi har fatt en ny myndighet, Krisberedskaps myndigheten. Overdirektér Lars Hedstrém menar att det
svenska krishanteringssystemet kan bli en exportvara. Generaldirektéren Michael Sahlin som leder en ny
minimyndighet, Folke Bernadotteakademin, s@ger att internationell krishantering ar “den stora grejen
just nu”.

Henrik Landerholm h&ller med om att det finns lite av mode i ordet krishantering. Det ar delvis gamla hot
som flyttats upp pa listan nar det stora hotet om tredje varldskriget férsvunnit. Men nu nar hoten ligger
hogst pa listan ar det samhaéllets ansvar att skapa en beredskap for att mota dem.

En nations férmaga att kunna hantera sina kriser har en sékerhetspolitisk dimension, skriver Bengt
Sundelius som leder Crismart. Ett robust samhalle skapar fértroende hos andra for att vi kan bidra till
hela Europas fred och sakerhet.

Jan-Ivar Askelin ar redaktor for Framsyn
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Sakrare samhalle med god krishantering

Sverige bor bygga ett robust och sakert samhalle med en god
formaga att hantera kriser. D& skapar vi ett fortroende hos andra
for det samhallsforsvar vi menar kan bidra till hela Europas fred
och sakerhet.

Av Bengt Sundelius (bilden tv)

Krishanteringsforskare &r vl medvetna om svarigheterna med
att objektivt och entydigt definiera en nationell kris som socialt
fenomen. Uppfattningar om tréskelvarden foér en kris varierar
mellan individer, olika analysniver och olika kulturer. Amnet &r
mer mangtydigt &n den juridiskt skarpa grénsen mellan fred och
krig eller krigsfara. Den minsta gemensamma namnaren i dessa
forsok till allmangiltiga definitioner ar insikten om betydelsen av
den subjektiva upplevelsen av hot mot individers, gruppers,
organisationers eller nationers grundlaggande varden. Vad som
utgor ett grundlaggande varde i denna mening varierar dver tid
och ar kontextberoende.

Alla typer av atgarder

Regeringen anfor klokt i propositionen Samhallets sakerhet och
beredskap (2001/02: 158, sidan 53) att begreppet “krishantering
inbegriper alla typer av atgarder som berér hanteringen av
handelser. /&tgérderna strécker sig fran samhéllets skadereducerande férberedelser, via den operativa
krishanteringen, till fragor som rér samhillets dterhdmtning efter krisens akuta fas.” Vidare menar
regeringen att "det ar vasentligt att manniskor har ett fortroende fér det demokratiska systemets
formaga att kunna hantera det intréffade. Det &r ocksa viktigt att saval landets hégsta ledning som
dvriga verksamhetsansvariga formar att formedla budskapet att samhallet bryr sig om det intréffade och
de berorda.”

Den osdkerhet som finns inbyggd i ett akut krisskeende satter alla normala regler och rutiner ur spel.
Overraskande handelser satter osakerheten pa sin spets, exempelvis nar en naturkatastrof drabbar pa
det mest ovantade satt, for att inte tala om en vapnad Overraskningsattack. Tidsnéd drabbar
beslutsfattare och operatorer i de flesta krissituationer. Kanslor kan fa stor betydelse vid dessa beslut.
Det galler for krishanterare att se till att dverraskningen inte trdnger ut andra grunder for beredning,
beslut och implementering. Kunskaper om prevention, méjlig beredskap, operativ hantering,
dterhamtning, liksom lardomar fran tidigare och liknande handelser, &r nyckelomrdden for att 6ka
samhaéllets motstandskraft vid 6verraskande svara handelser.

Symbolladdad sida

Krishantering omfattar inte bara ett operativt-funktionellt férhaliningssatt utan har dven en symbolladdad
sida. Krishantering kan inte begransas till en uppsattning val inarbetade, tekniska problemldsnings- och
ledningsaktiviteter. Det handlar i hég grad om fr@gor som rér samhéllelig makt, legitimitet och politisk
kommunikation. Kriser inneh3ller moment som gér att fortroendefrdgor kommer i fokus. Den tekniskt-
funktionella sidan av ledning, samordning, informations- och mediahantering ar en nédvandig men €j
tillracklig grund fér framgangsrik krishantering. Medborgarnas tillit till myndigheters eller politikers
formaga kan komma att sattas pa spel. Det demokratiska systemet och dess foretrddare provas i kriser.

Uppfoljning behovs i syfte att dra fér framtiden berikande lardomar fran en enskild krishanteringsinsats.
Individuellt och institutionellt larande, scenariobaserade spel och dvningar ar viktiga delar av en god
beredskap infor framtida kriser. Regeringen anfor i den senaste propositionen som sin beddémning: “Det
ar viktigt att erfarenheterna av intraffade nationella och internationella kriser tas till vara vid
uppbyggnaden av samhaéllets krishanteringsférmaga. For att skapa och upprétthalla en god férmaga till
krishantering krévs savél utbildning som regelbundna évningar.”

Andras historia kan bli var framtid

Efter 1970-talets medvetna terrordad, som flygplanskapningen vid Bulltofta 1972 och ockupationen av
den vésttyska ambassaden 1975, har Sverige forskonats. A andra sidan har landet upplevt ett
statsministermord 1986, Estoniakatastrofen 1994, en anlagd brandkatastrof i Géteborg 1998 och i juni
2001 uppskakande gatuvald vid EU:s toppmote i Géteborg. Samt mordet pa utrikesministern 2003.
Svéra handelser av olika typer kommer &ven i fortsattningen att intréffa i Sverige. Ofta ingar i
krishanteringen en internationell dimension som paverkar vart férhallande till andra stater eller
transnationella natverk. Medborgare, kommuner och regeringen maste vara férberedda for att kunna
lindra skadeverkningarna av sadana kriser.



Vi kan inte i forvag exakt veta vad landet kommer att utsattas fér. De som ansvarar for rikets sakerhet
och medborgarnas trygghet maste fortsatta arbetet med att flexibelt forbereda for det plotsliga och det
ovantade. Den mentala beredskapen behoéver stdarkas genom utbildning och évning. En rad
institutionella, juridiska och resursmassiga dimensioner maste forberedas genom planering, samordning
och uppfoljning.

Nationellt trauma

Ofta avgoér hanteringen i den akuta fasen om en komplex och svdrbedémd katastrofsituation eskalerar till
en politisk kris och pa sikt aven till ett utdraget nationellt trauma. Tyvarr har vi fatt uppleva hur flera i
sig svara handelser, som Palmemordet och Estoniakatastrofen, har omvandlats till oldkta sar i samhallet.
Annu lider landet av sviterna fran hanteringen av kravallerna i Géteborg sommaren 2001.

Vid efterdyningarna av svara handelser &r det vanligt med en period av rannsakan och fingerpekande.
N&gon person eller ndgot abstrakt ska stéllas till svars for krisens uppkomst eller for dess bristande
hantering. Konspirationer frodas i detta spel av anklagelser om ansvar och skuld. Offentliga utredningar
brukar tillsattas i syfte att fa en saklig genomlysning och inte minst for att kyla ned den ofta politiskt
infekterade debatten.

Starkt fortroende

Kriser skapar inte endast risker for de ansvariga och potentiella hot mot samhallets sdakerhet. Alternativt
kan en framgdngsrik krishanterare stérka sitt fortroende bland medborgarna. President George W Bush
fick sitt genombrott som nationell ledare tack vare omstandigheterna kring den 11 september.
Statsminister Géran Persson framstod som en nationell trygghetssymbol efter terrorddden i USA. P&
samma satt agerade kommunledningen i Géteborg p& manga satt foredomligt i samband med den svara
brandkatastrofen pa Hisingen i oktober 1998. Dess framatblickande och konfliktférebyggande insatser
starkte det lokala fortroendet for stadens ledning.

I kriser provas det operativa beslutsfattandet och det politiska ledarskapet. Ett méjlighetsfonster fér att
starka demokratins trovardighet som en styrelseform av handlingskraft och humanitar omtanke 6ppnas i
sddana dramatiska dgonblick. Regering och myndighetsféretradare kan med en strategisk blick forma en
svar handelse till ett politiskt styrkeprov i stéllet for att jagas av dem som férmedlar en offentlig bild av
det dramatiska skeendet.

Handelserna den 11 september 2001, liksom mjaltbrandsbreven samma hdost, fick ett betydande
genomslag fér EU:s stravanden mot ett battre befolkningsskydd och ett forstarkt samarbete pa det
polisidra och rattsliga omradet. Krishanteringsférmagan for att skydda EU:s inre sakerhet lyftes fram
som en tillkommande aspekt, forutom ambitionen att skapa en gemensam militar och civil kapacitet for
att hantera kriser bortom EU:s granser. Svarigheterna med att sarskilja yttre hot mot EU och inre hot
mot medborgarnas éverlevnad tydliggjordes. Denna insikt manifesteras tydligt i EU:s “utrikesminister”
Javier Solanas utkast frén juni 2003 till sdkerhetspolitisk doktrin fér EU: Ett sakert Europa i en béattre
varld.

Nya prioriteringar

Under det kalla kriget investerades i nédvandiga férsvarsanstrangningar infér den tidens hotbild. Dagens
utmaning for Sverige och for Europa ar mindre konkret men inte mindre riskfylld. Beslut om en
andamalsenlig struktur for nationell krishantering till stod for forsvaret av vart 6ppna men sarbara
samhalle har tagits av riksdagen. I forlangningen av denna svenska reform, kan man ana initiativ for att
stegvis bygga en samordnad, gemensam europeisk kapacitet for att hantera kriser inom och kring en
utvidgad union.

Med en ominriktning av férsvarets huvuduppgifter efter 1996, och i &n hdgre grad efter 2002 ars
riksdagsbeslut, forefaller det rimligt att &ven ominrikta den forsknings- och studieverksamhet som
bedrivs for att bygga upp nodvéndiga formagor och kompetenser. Dagens resursprioriteringar inom
forskningsfaltet speglar tidigare epokers behov och motsvarar inte de hotbilder som nu lyfts fram inom
forsvarsplaneringen. Inte minst har det amnesmassigt breda och komplexa civila forsvarets
forskningsinsatser &nnu inte fatt ett resursmassigt genomslag inom férsvarsforskningen.

Foérsvarsberedningen (SOU 2001: 44 sidan 175) anférde redan i augusti 2001 att det vore “rimligt att en
viss omdisponering sker av den forsknings- och studieverksamhet som bedrivs for att bygga upp
nddvandig form&ga och kompetens bade for det civila férsvarets behov och fér att utveckla samhallets
formaga att sdvél forebygga, skapa beredskap infér, hantera och utvérdera kriser”.

Europeiskt samhallsforsvar byggs

Att bygga ett robust nationellt krishanteringssystem nedifrdn och upp innebér att bérja med sakrandet
av det egna samhallet pd bred front. Ett fundament skapas for ett fortsatt folkligt stéd for nédvandiga
investeringar i rikets sidkerhet och medborgarnas trygghet. Vi maste identifiera svaga punkter som



beroenden, sdrbarheter och hot samt férstd de komplexa sambanden mellan strukturella omdaningar och
aktorsbaserade ingrepp. Bade territoriell sdkerhet och funktionell sakerhet behdver uppméarksammas och
tas som utgdngspunkt fér resurssatsningar och regelverk.

Utifrdn denna svenska grund kan det forsvarsrelaterade arbetet férlangas transnationellt genom
utlandsengagemang till stéd for det sdkerhetsframjande arbetet i var ndra omvérld, bland annat genom
EU:s krishanteringskapacitet. Denna férmaga under uppbyggnad far ej begréansas till snavt definierade,
reaktiva akutoperationer. Att bygga samhéllets sakerhet har hemma ska forstds som en plattform foér att
lyckas med de internationella uppgifterna dar ute. De internationella insatserna kan i sin tur férebygga
behovet av att tvingas méta den vapnade striden pa eller kring vart EU-territorium.

Om Sverige bygger ett robust och sakert samhille med en god férmaga att hantera kriser skapar vi ett
fortroende hos andra for det samhallsférsvar vi menar kan bidra till hela Europas fred och sakerhet.
Méjligheten att ta stdd i det civila samhallet och déarmed komma narmare medborgarna bor inte forsittas.
Manniskor berérs djupt av kriser och ett EU som visar en god férmaga att mota svara situationer i
samhallet skapar ett fortroende bland sina medborgare. Krishantering ar ett granslost viktigt arbetsfalt
for de forskare och praktiker, som vill bidra till ett sakrare samhalle i Sverige och i évriga Europa.

Bengt Sundelius ar professor i statskunskap vid Uppsala universitet och vetenskaplig ledare for Crismart,
ett nationellt centrum fér krishanteringsstudier vid Férsvarshégskolan.

I skuggan av ett statsradsmord

Statsministern mérdas pa Sveavagen. Sjutton ar
senare mordas utrikesministern, pa NK mitt i
Stockholm. Palmemordet var en nationell tragedi
som snabbt blev en illa skétt kris och ett olékt sar
i samhaéllet. Mordet pa Anna Lindh &r &n s lange
ingen kris. Men manga ténker “inte en gang till”.
Och d& menar man inte bara det ofattbara att
héga politiker mérdas mitt i Stockholm.

Av Dan Hansén och Eric Stern

En kall vinterkvall fér drygt sjutton ar sedan
mordades statsminister Olof Palme pa &ppen gata i
Stockholm. Det som inte borde ha hént d& skulle
under inga omsténdigheter fa ske igen. Det var
inte bara att statsministern faktiskt blev skjuten,
som den gdngen skakade vart trygga
rattssamhalle i sina grundvalar. Visst kan man i
efterhand saga att dven det mordet hade
forhindrats om offret hade varit battre skyddat vid
tillfallet. Vakter har en avskrackande effekt.
Garningsmannen kunde ha gripits pa bar garning.
Misslyckandet 1986 var mer sammansatt &n s3.

En rad utredningar har visat att den initiala
hanteringsfasen direkt efter dédsskjutningen brast
pa flera satt. Polisens akutinsatser var daligt
planerade, samordnade och genomférda. Andra
statsrdd var sdrbara fér en eventuell kampanj eller
komplott enligt ddtidens hotscenario strategisk
kupp. Mordplatsen sparrades inte av tillrackligt
snabbt och spaningsinsatsen var ineffektiv. Det
satt som davarande lanspolisméstare Hans Holmér
och andra offentliga personer kommunicerade om
forloppet skapade forvantningar pa en snar 16sning
p& mordgatan, vilket sedan inte kunde infrias.

Anna Lindh

Till det sammansatta misslyckandet den gdngen kan ocksa ldggas senare kontroverser kring den medialt
uppmaérksammade 33-3ringen, PKK-sparet, Ebbe Carlsson-affaren, flera kommissioner med trator och



avhopp samt flera &r senare Sydafrika-sparet. Oférmagan att dvertyga hovratten om Christer
Petterssons formenta skuld lamnade en bitter eftersmak.

Efter manga &r &r det svart att halla isar de manga tragiska forvecklingarna i efterféljd av sjélva
mordnatten 1986. Vi minns med forskrackelse ett otankbart statsministermord och en utdragen
efterbérd, som rev upp sar i den svenska demokratin. Vi fann redan den gangen att det inte bara &r i
USA, som ledande politiker kan f& satta livet till for sin dvertygelse och sitt offentliga uppdrag.

Den kniv som fallde utrikesminister Anna Lindh punkterade ater igen myten om att Sverige skulle vara
forskonat fran de brutala valdsyttringar, som vi kan se pa TV och héra om i nyhetsrapporteringen fran
avldgsna lander. Det ar inte bara i Balkankrigens efterféljd som politiskt fokuserade attentat kan
genomfdras i Europa.

Vi sa 1986 att Palmemordet innebar ett uppvaknande: Varldens ondska hade kommit ikapp oss. Men den
rogivande forestallningen om var svenska samhaéllsidyll visade sig vara livskraftig nog att ater fa fotfaste
och vagga oss till lugn: Det hander nog inte har, inte igen?

Palme Idnnmdrdades utomhus, i nattens morker, infor sportlovsveckans sista familjehelg. Anna Lindhs
baneman passade pd mitt inne i ett valbestkt varuhus i lampornas sken och infor
overvakningskamerornas 6gon. Mordaren visade en stor djarvhet, eller desperation. Detta manar till
eftertanke for oss som vill varna ett Oppet men dven for alla medborgare tryggt samhalle.

Férutsattningarna for ett vardigare efterspel tycks denna gang vara mer gynnsamma. Det ar dock svart
att inte dra paralleller till Palmemordet. De omsténdigheter som omgardar mordet pa den obevakade
utrikesministern tyder pa en viss blddgdhet i ljuset av sentida erfarenheter. Det forefaller val enkelt att
komma s& nara en offentlig person att man kan anvénda pistol, kniv eller tarta for att skada eller skymfa
en exponerad foretrdadare for demokratin.

En del har ldrts, en del har glomts

I en ensidig fixering mot en mdjlig antagonistisk hotbild dar ute kanske évervaganden om olika relevanta
egenheter hos den som skall skyddas trangs ut. Det aterstar att se om hanteringen av effekterna av
detta senaste illdad, kommunikation med media och allménhet och de efterféljande inldrnings- och
ansvarsutkravandeprocesserna blir mer framgangsrika denna gang.

Offentliga utredningar och akademiska studier av svenska kriserfarenheter har uppdagat manga
tillkortakommanden och sdrbarheter. Mycket har ocks8 gjorts for att komma tillrdtta med dessa tidigare
problem. Konkreta, om &n otillrdckliga, dtgarder har vidtagits for att forbattra den svenska
krishanteringskapaciteten.

Hanteringen av mordet pa Anna Lindh kommer att visa vad som har larts, men ocksa vad som har
glémts eller fortrangts. Vi far battre kunskaper om vad som aterstar att forbattra i Sverige pa detta
omréde.

Sapo lovligt villebrad

Hur man &n vrider och vander pd saken, kan vi i dag bara konstatera att mérdarens framgang innebar
ett obestridligt polisiart misslyckande. M&nga har redan kritiserat Sapos hotbildsbaserade
skyddsverksamhet. Sépo blev omedelbart ett lovligt villebrdd fér dem som har behov av att genast
korsfasta syndabockar. Detta i kriser sedvanliga fingerpekande &r ett utlopp fér den vrede och sorg som
de flesta av oss kanner. Nar eftertankens tid kommer maste vi dock férsoka att gé ett steg ldngre. Man
méste identifiera bakomliggande orsaksfaktorer till noterade tillkortakommanden. Vi m&ste kunna
forklara det skedda, lika val som vi initialt vill forbanna ndgon eller ndgot.

Den minnesgode kommer ihdg att mordspanare, som under jakten pa Palmes mérdare kommit i Holmérs
bakvatten, beklagade att den utredningen fokuserade sd starkt p& motivbilden. Teknisk och annan
bevisning skulle leda till mérdaren, vilket i sin tur skulle bringa klarhet i motiven, hette det. Det finns en
parallell till hur Sapo tycks skapa sina hotbilder.

Hitta felen - inte syndabocken!

Kartlaggningen av organisationer och individer forutsatter att dessa har antagonistiska motiv i
kombination med en valdsbendgenhet. Riskanalysen fér varje statsrad blir darmed féremal fér en évning
i rationellt kalkylerande. Féretrddare fér S&po har ddrmed svart att varja sig for kritik. Men hur kommer
det sig att man ser pd hotbilder och prioriterar insatser pd det sitt man gor?

Liksom all polisiar verksamhet ar Sapos resurstilldelning och regelverk ett uttryck fér en politisk vilja och
styrning, dar andra varderingar och prioriteringar &n maximal polisiar effektivitet ocksd vags in. Vi maste



skaffa en 6kad forstdelse for de politiska férutsattningar som avgor var tids syn pa samhaéllets
sarbarheter och beredskap for att komma tillrdtta med svara problem pa en évergripande niva. Lt oss
inte n6ja med att spara upp enskilda syndabockar!

Vardigt avslut pa ett trauma

Den utmaning som Var regering och landets polisledning idag star infor &r att soka undvika det nationella
trauma som Palmemordet, och dven Estoniakatastrofen, utvecklades till. Det finns en relation mellan hur
kriser hanteras och vilka spar de satter i folkmedvetandet. Ju tidigare i processen befattningshavare

o o . .
manar om att varda uttalanden, genomféra trygghetsskapande symbolhandlingar och vara varsam med
utfastelser och prognoser, desto mindre &r risken for att krisen omvandlas till ett svarlakt sar i samhaéllet.
Vi har ndgra goda erfarenheter av vardiga avslut pd traumatiska upplevelser kring liv och dod. Efter
brandkatastrofen pa Hisingen i Géteborg hésten 1998 tog stadens ledning ett samlat och mycket

Annika Brandstrom

Foto Martin Nauclér
Jesper Gronvall

resurskravande grepp for att hantera den kravande eftervarden. Lat
oss i denna tunga stund ta intryck av den langsiktigt
fortroendeskapande insatsen i Géteborg.

Mordet pa8 Anna Lindh behéver inte och far inte bli en upprepning
av det uppslitande dramat i efterfoljd av Palmemordet. Sverige,
som en dppen men sarbar demokrati, och dess hégsta foretradare
maste ha lart ndgot frén det olyckliga skeendet for sjutton ar
sedan. Kriser skall inte endast hanteras annorlunda i ljuset av
dyrkdpta men danande erfarenheter. De maste hanteras mer
framg&ngsrikt.

Dan Hansén och Eric Stern &r forskare vid Crismart. Dan Hansén
har studerat krisen efter Palmemordet.

Battre rustad med traning och
utbildning

Att helt och fullt forbereda sig pé en kris &r nést intill oméjligt. Men
genom utbildning och tréning dkar chanserna. Crismart ar ett
nationellt centrum for krishanteringsstudier vid Forsvarshdgskolan i
Stockholm som utbildar befattninghavare pa olika nivaer.
Foérelasningar, analyser, seminarier och évningar ar olika
komponenter i Crismarts utbildningsprocess.

Av Jesper Grénvall och Annika Bréandstrém

Tron pd att det som fungerar vid en “normalsituation” &ven
fungerar vid en krissituation har utmanats under de senaste aren.
Flera krishandelser, som till exempel kravallerna under EU-
toppmotet i Goteborg, polismorden i Malexander,
oversvamningarna i Arvika med omnejd, elavbrott i Kista och NBC-
hotet i samband med misstankta mjaltbrandsbrev har synliggjort
behovet av 6kad beredskap och férebyggande verksambhet,
ledningsférm&ga, samverkan mellan organisationer och
myndigheter, kommunikation till medborgarna och eftervard av
kriser.

Extraordindra handelser som dessa har provat beslutsfattare pa
samhallets alla nivder genom sin komplexitet och sina stora inslag
av osakerhet. Svara beslut behdver fattas under omstandigheter
som praglas av hot mot grundldggande varden (fér organisationen
som sadan, men &ven mot individen), osdkerhet och tidsbrist.
Ledande beslutsfattare behdver dven hantera flertalet sekundéra
konsekvenser vilket 6kar osdkerheten.

Gransoverskridande
Detta leder till 6kad stress och svdra dilemman, dar ibland flera
varden tycks std i motsattning till varandra. I sadana val, sa kallade
"tragic choices”, finns inget tydligt alternativ, vad som an valjs
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obdnhdrligen att granskas av medierna (som aven formedlar beslut), av andra lander, allmanhet,
organisationer och myndigheter. Granskningen kan f& l1&ngtgdende effekter p& en organisations, eller
politisk lednings, legitimitet och trovardighet.

I dagens sammanlénkade vérld med transnationella férbindelser behdvs &ven en formaga att hantera
gransoverskridande problematiker med oklar ansvarsfordelning mellan olika aktérer. Kriser ar sallan
begrénsade till en niva, en sektor eller ett land. De éverskrider oftast kommungrénser, landsgrénser
samt myndighets- och departementssfarer. Konsekvenser i en del av det globala systemet sprids snabbt
till andra delar.

Till och med i de p& krisen efterféljande ansvarsutkrdvande processerna, granskas noggrant individers
och organisationers férberedelser for att hantera en kris. En helt eller delvis misslyckad krishantering kan
orsaka stora skador. Det kan betyda forluster av manniskoliv, ekonomiska skador eller
trovardighetsforluster. Men kriser behdver inte bara ses som hot utan kan dven utgéra mdjligheter. De
kan ge utrymme for psykologiska och ekonomiska fordelar, inlarning och bestdende reform.

Okad medvetenhet

Den mentala beredskapen hos berdrda individer och i ansvariga organisationer ar viktig for en val
fungerande krishanteringsférmaga. For fragan &r inte om utan nar en kris kommer att intraffa. Det gar
inte att forbereda sig for allt. Men man kan ge sig en chans att skapa utrymme for kreativ flexibilitet
genom utbildning och traning.

Under senare ar har medvetenheten om behovet och nyttan av krishanteringsfardigheter dkat. Trots
detta kan det vara svart for en ledningsorganisation att avsatta den tid och de resurser som krévs i form
av personal, finansiering och symboliskt stdd for en lyckad utbildnings- och trédningsinsats. Denna
investering i specialkompetens kan inte bara vara en symbolisk ritual, som legitimerar
sakerhetsverksamheten en gang per &r.

Utbildningsinriktning

I utformningen av ett utbildnings- och traningspaket &r det viktigt att klargora vilken niva i
organisationen som ska utbildas. Ar det den strategiska beslutsfattande eller den beslutsberedande
personalen? Manga évningar inkluderar bada nivderna samtidigt fér att 6ka organisationens formaga att
bade bereda beslut och att fatta beslut. Det &r viktigt att planera fér och strukturera en grundldggande
krisorganisation, och olika organisationer har olika behov. Roller och funktioner i krisledningsgruppen
behdver ofta klargéras. Genom att uppratta tydliga riktlinjer for gruppen, forbereda klara informations-
och kommunikationsvagar inom och utom organisationen, samt planera for flera skeden (upptrappning
och nedtrappning) forbattras den mentala och den logistiska kapaciteten.

Det ar viktigt att uppmarksamma att krisplanering ska vara generell snarare an specifik. Av flera orsaker
bér man undvika att utarbeta en detaljerad plan for varje eventuell typ av situation. Dels blir
beslutsfattare I4tt mentalt “fastldsta” av denna manual och ser inte andra alternativa hot och
handlingsvagar. De vaggas in i en falsk trygghet om att "vi ar férberedda fér alla typer av kriser”. Desto
mer detaljerade instruktioner, desto oftare behdver de uppdateras. Detta minskar sannolikheten att alla
inblandade har hunnit ta del av och tagit till sig alla féreskrifter nar en kris verkligen intraffar. Slutsatsen
&r att alltfor detaljerade planer &r inte bra, men att ha en levande och fortgdende planerings- och
utbildningsprocess ar att rekommendera.

Crismarts utbildningsverksamhet

Crismart (Crisis Management Research and training) har utbildat befattningshavare pa olika nivder och i
olika sektorer. Exempel ar kommuner, lansstyrelser, myndigheter, departement, féretag och aven
évningar pa svenska och utlandska universitet liksom vid konferenser med en blandad krets deltagare.

Crismart ser larandet som en process, inte som ett enstaka tillfélle. Det galler att skapa forutsattningar
for en 1&ngsiktigt kapacitetshéjande trend. Utbildningsprocessen byggs i flera steg och ger deltagarna
forutsattningar att kunna hantera en “svar” évning, i stallet for att oférberedda kasta in dem i ett stort
"test”. Vem vill 6va igen om alla dor i dvningen? Crismart ser garna att en uppdragsgivare tanker i
termer av paket som bygger upp, férbereder - ger eller uppdaterar nédvandiga forkunskaper, darefter
dkar svarigheterna och utmaningarna i spelet. Exempel pd olika komponenter i utbildningsprocessen &r:

e Foreldsningar om krishanteringsproblematik med syfte att presentera grundldggande
krishanteringsbegrepp och &terkommande dilemman i krishantering.

e Presentationer och analyser av krishanteringsfall i Sverige eller utomlands med fokus p8
praktiska lardomar, basta och samsta praktiker.



e Lararledda seminarier med ambitionen att diskutera den specifika organisationens uppdrag,
mandat, mal och existerande krishanteringsfilosofi samt presentera praktiska verktyg for
egenanalys.

e Fallbaserade interaktiva seminarier vilka efterstravar en aktiv inldrning baserade pa hypotetiska
eller verkliga fall, dar analysverktyg och krishanteringsfilosofi prévas. Inriktas pa specifika
aspekter av krishantering.

e Simulationsdvningar som kan ldggas upp pa flera olika satt. Grunden &r att skapa en virtuell
kriserfarenhet for deltagarna. Upplagget ar komplext i termer av interaktivitet och detaljrikedom.
En eller flera ledningsnivaer eller grupper i organisationen kan évas samtidigt. Utformningen sker
i ndra samarbete med dem som ska utbildas. Ovningarna kan antingen syfta till att stélla diagnos
och leda till férslag till forbattringar eller préva en befintlig plan fér krishantering.

Sa tas scenarier fram

Crismarts tva verksamhetsomrdden, forskning och tréning, kompletterar varandra d&@ évningsmetodiken
och scenariosubstansen bygger pa egen forskning. Har fokuseras pa dilemman som beslutsfattare stalls
infor i krissituationer och de analyserade dilemman som finns i var fallbank kan moduleras om till att
passa olika kontexter. Crismart stravar efter att anvanda en verklighetsbaserad problematik. Varje kris
ar pa vissa satt unik men alla delar ndgra generella drag. Manga problem och dilemman som
beslutsfattare stalls infér &r vasentligen lika i olika krissituationer. Av detta kan manga viktiga lardomar
dras.

Har genomfdrs omvarldsanalyser for att kartlagga tidigare erfarenheter fér den dvade organisationen och
liknande organisationer i Sverige och utomlands. Utgdngspunkten &r att var grannes historia kan bli var

framtid. S3rbarhetsanalyser och identifiering av de sarskilda dilemman och avvédgningar som kan uppsta

for varje specifik aktor dr ocksa viktiga utgdngspunkter. Arbetet utfors alltid ndra dem som ska dvas for

att fa vagledning i skapandet av en skraddarsydd, realistisk och seriés 6vning.

Ovningar bér bygga pa de regelverk som finns, de planer (krisplaner, kommunikationsplaner) som
existerar och relationerna till andra aktdrer, inom och utom organisationen. Externa amnesexperter
konsulteras for att kvalitetssékra detaljer i substansen, men aven for att ibland delta i diskussionen med
de dvade. Scenarierna kan konstrueras s3 att de &r situations- och/eller aktdrsspecifika, eller fokusera pa
vanligt férkommande dilemman och svarigheter p& en mer generell niva.

Utbildningsverktyg har ett “bast fore”-datum. Det ar viktigt att dvningar varieras for att vara utmanande
och spannande. Dessutom forandras lagstiftning, organisationsformer och den internationella
omgivningen kontinuerligt. Samma spel kan inte dteranvdndas som under det kalla krigets
krigsplanlaggning.

Scenariodvningar &r en utmarkt utgdngspunkt for reflektion och diskussion kring de utmaningar som
inryms i hantering av dynamiska och politiskt laddade oférutsedda handelser i en alltmer komplex miljo.
De erbjuder en plattform foér diskussion av tédnkbara framtida handelser som kan beréra myndigheten,
avdelningen, gruppen, individen. Det finns sallan finns tid eller méjlighet att diskutera fragor (eller
farhagor) i vardagen vilket gor simulationsévningar till ett kraftfullt och tankevédckande verktyg.

Trygga former

Ovningar kan pa ett praktiskt satt ge inblick i den stress och osakerhet som beslutsfattare pa olika nivder
och olika myndigheter alltid stalls infor i en krissituation. Under "“trygga former” (forldtande miljo), kan
olika strategier utvecklas och provas. Olika fardigheter som till exempel beslutsfattande, ledarskap,
stresshantering, och kommunikation kan utvecklas. Genom att komplettera mer traditionell utbildning
med upplevelsebaserad pedagogik 6kas inldrningsformagan.

Simulationsdvningar ar mer varierade och stimulerande i jdmférelse med andra pedagogiska metoder. En
utomordentligt central bestdndsdel i utbildnings- och trédningspaketet ar erfarenhetsdterkopplingen. Gott
om tid maste avsattas till att uppméarksamma och tydliggora de lardomar och erfarenheter fran évningen
som kan, och bér, tas tillvara i organisationen fér framtiden. Om bade de bra och mindre bra
erfarenheterna inprantas kan férhoppningsvis organisationen och individen inte bara hantera nasta kris
annorlunda utan annu battre.

Jesper Gronvall och Annika Brandstrom ar statsvetare och analytikervid Crismart.

Forskningscentret Crismart
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Crismart star for Crisis Management Research and Training och etablerades den 1 juli 2000 som en del
av Forsvarshdgskolan i Stockholm.

Av Anna Fornstedt Hellberg

Crismarts uppdrag ar att forska och utveckla kompetens kring, utbilda infér och sprida kunskap om
nationell och internationell krishantering. Crismart driver forskningsprogrammet CM Europe med stdd av
Krisberedskapsmyndigheten.

Crismart bestdr av ett femtontal forskare och analytiker vid Férsvarshégskolan samt ett internationellt
natverk av cirka 100 analytiker i ett femtontal ldnder. Kompetenscentret leds av professor Bengt
Sundelius och docent Eric Stern.

Crismart analyserar och dokumenterar svenska och internationella erfarenheter och samlar slutsatserna i

en fallbank. Crismarts databas ger underlag for att dra slutsatser om krishantering som kan ligga till

grund for utbildningsinsatser och annan krisberedskap. Lardomar dras bade fran kriser som har
hanterats val och sddana som har hanterats pa ett mindre bra satt.

Crismarts forskning fokuserar dels pa hur beslut fattas och dels hur
de kommuniceras. Beslutsfattare avkravs beslut under press i olika
typer av extrema situationer, som i sakerhetspolitiska polisidra eller
olycksrelaterade kriser. Speciellt relevant ar framvéaxten av EU:s
gemensamma krishanteringskapacitet.

Crismart bedriver forsknings- samarbete med kolleger i de nordiska
och baltiska ldnderna, Slovenien, Holland, Polen, Ryssland, Ukraina,
Bulgarien, Ruméanien, Albanien, Kina, Malaysia, samt USA. Analyser
av kriser i Sverige, samarbetslanderna och inom EU sammanstalls i
fallbanken. Hittills finns éver 100 studier samlade. Fallstudierna
sprids genom publikationer, utbildning och konferenser.

Crismart genomfor ocksd spel och simulationer av beslutsfattande
och kommunikation i krissituationer. Syftet ar att sprida kunskap
om krishantering till praktiker for att darigenom 6ka deras
beredskap. Crismart ar engagerat i Férsvarshégskolans militara och
civila kursprogram. I utbildningsprogrammen uppmuntras dialog
mellan forskare och praktiker med erfarenhet av kriser.

Crismart verkar natverksskapande genom en rad konferenser i
Sverige och i andra lander. Tillsammans med Leidens universitets
Crisis Research Centre i Nederlanderna har Crismart etablerat
natverket ECMA for att 6ka kompetensen inom krishantering i hela
Europa.

Edward Deverell

Mer om Crismarts publikationer och utbildningsprogram finns
att l&sa p&: www. crismart.org

Anna Fornstedt Hellberg &r projektkoordinator och informatér vid
Crismart.

"Det hander inte i Sverige"

Hur ofta s&gs inte det? Ladda hem en pdf-fil for att se nagra kriser
som hant i Sverike och vilka Crismart har studerat. Till exempel U
137, Norrmalmtorgsdramat och Palmemordet. Ladda hem pdf-filen!

Storstadsmanniskan mer sarbar

Storstadsregioner ar komplexa och krisbenagna samhallen. Hog
befolkningstathet och forekomsten av en mangd ekonomiska,
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politiskt-administrativa och sociala aktiviteter staller specifika krav pd beslutsfattarna i sarskilt utsatta
ldgen. Krishantering i stora stader skiljer sig darfor at fran hanteringen av extraordinara handelser pa
mindre orter.

Av Edward Deverell och Eric Stern

Vissa storstader har vélutvecklade system for att sdoka forebygga kriser, mildra dess konsekvenser samt
gynna ett snabbt aterstillande efter krisen medan andra stader halkar efter i utvecklingen. Dessutom
leder manga storstadsregioners ojamna tillvaxt till 6kad sarbarhet. Storstadsomraden med ojdmn
inkomstfordelning och hég grad av etnisk mangfald tenderar att visa upp stora variationer i sin
krisberedskap. I sadana stider finns dessutom en risk for att sociala, ekonomiska och politiska konflikter
trappas upp, vilket kan leda till storskaliga upplopp och férédelse som till exempel i Los Angeles 1992
och Brixton 1981.

Samtidigt som stora stader p& manga satt &r sarbara, har de ofta en ansenlig resursbas och politisk
betydelse, ndgot som kan vara en fordel i hanteringen av kritiska och oférutsedda handelser. Till
exempel underlattar stadernas vadlutvecklade infrastruktur méjligheten att ta emot externt stod.
Utbyggda vagnat och kommunikationsmedel gynnar en snabb akutinsats, vilket var fallet vid explosionen
i ett kdpcenter utanfér Helsingfors 2002, Ofta finns dven kvalificerad och storskalig ldkarhjalp att fa vid
sjukhus geografiskt relativt nara skadeplatsen. Att ligga som ett nav i moderna kommunikationer har
dven en komplicerande dimension som kan fa betydande konsekvenser. Transporter av farligt gods
genom tatbebyggda omraden &r ett sddant exempel. Fér oss aktualiserades denna risk med tillbudet pa
Tegeluddsvagen i Stockholm 1998, nar en lastbil med 14 ton gasol sprang lack.

Infrastrukturella kaskader

Det moderna sambhallets sarbarhet har 6kat genom flera émsesidigt beroende tekniska system vars
komplexitet standigt 6kar. Detta galler till exempel elférsérjningen och telekommunikationer. For att
moderna storstadsregioner ska fungera, ar det av yttersta vikt att driften av dessa IT-baserade system
uppratthalls. Om elférsérijningen slas ut, drabbas stadens invdnare av en méngd sekundara
konsekvenser. Hiss- och tagtransporter avbryts, manniskors trygghet pd@ mérka gator och torg hotas och
vattenforsérjningen slds ut. P& vintern kan avsaknaden av varme bli ett stort problem och under
sommaren staller ruttnande matvaror till besvér. Konsekvenser som dessa, och fler dartill, mérktes da
stader som Auckland (1998), Montreal (1998) och Buenos Aires (1999) drabbades av lI&ngvariga
elavbrott.

I somras blev vi &n en gdng paminda om hur det 6msesidiga beroendet mellan olika infrastrukturella
system skapar sdrbarheter. Den 14 augusti intréffade det storsta elavbrottet hittills i Nordamerikas
historia. Ett antal hégspanningsledningar i Cleveland, Ohio, drabbades under en timme av flera fel. Dessa
ledde till kaskadeffekter d& belastningen p& omkringliggande system 6kade och elflédet utsattes for stora
fluktuationer, vilket ledde till att ett antal kraftverk automatiskt stangdes ned. Resultatet blev att
strommen gick for omkring 50 miljoner manniskor i nordéstra USA och delar av Kanada, inklusive
storstdderna New York, Cleveland, Detroit, Buffalo, Toronto och Ottawa. I delar av New York dréjde det
mer an 24 timmar innan strémmen var tillbaka och i vissa delar av miljonstaden Detroit fick man
genomlida tv8 dagar utan el. I samband med det stora elavbrottet utspelade sig ett klassiskt “blame
game” nar kanadensiska och amerikanska politiker och tjansteman menade att orsaken till elavbrotten
stod att finna p& andra sidan grénsen.

Aven farska svenska erfarenheter finns da Stockholmsférorten Kista drabbades av omfattande elavbrott i
mars 2001 och i maj 2002. Kista hade under cirka 25 8rs tid vaxt till ett urbant centrum med viktiga
infrastrukturella, ekonomiska och sociala tjdnster. Elavbrottets effekter spred sig bortom de narmast
berdrda invanarna och 6ver hela huvudstadsregionen. Tryckerierna fér samtliga stora dagstidningar 13g i
det drabbade omradet och arbetsplatser for cirka 30 000 personer i Stockholms IT-metropol tvingades
halla stangt.

Kriskommunikation i urban miljo

Kommunikation ar en central aspekt inom all typ av krishantering. Hur krishanterare lyckas med sin
kriskommunikation kan vara avgdrande fér massmediernas och allmanhetens bedémning av aktdren i
fraga.

Om avbrott i kommunikationsnatverken ar orsak till krisen, som i fallet med teleavbrottet i Uppsala
2002, kompliceras naturligtvis denna vitala del av krishanteringen. I ett Idge dar elektroniska medier inte
fungerar géller det att nd ut till allmanheten via direkt kommunikation. En sddan strategi har stérre
mojligheter att lyckas i ett tdtbebyggt omréde &n pa landsbygden. I en storstad &r det lsttare att snabbt
o . o 2 . . . . epa e .
na ut till manga manniskor med direkt kommunikation. I en urban miljé har krishanteraren dessutom en
mangd olika kanaler till férfogande och kan pd s vis nd potentiellt fler manniskor. Fler férmedlare av
information kan dock d&ven ha en hammande effekt d& budskapet riskerar att férvanskas.
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Osdker kommunikation

Mobiltelefonins stora spridning i storstadsregioner och dess givna plats som vardagens primara
kommunikationsmedel, innebar att manga &ven i kris tar till mobiltelefonen. Under Goteborgsbranden
1998 fanns familj och vénner pa brandplatsen, samtidigt som réaddningstjansten, d& ungdomarna ringde
sina néra inifrdn den brinnande lokalen.

Mobiltelefonin &r dock inte alltid att lita pa. Erfarenheter visar att mobiltelefonnaten i tatbefolkade
omraden latt dverbelastas vid skadeplatsen med omnejd. Att ett stort antal m&nniskor soker kontakt vid
ett och samma tillfalle och pa sa vis bidrar till att systemet faller samman, stéller till problem bland annat
for oroliga narstdende och medierna, men &ven for raddningsarbetare och andra, operativa
krishanterare.

Problemet med 6verbelastning har aven visat sig galla det fasta telefonnatet. En héndelse av tillrackligt
stor omfattning kan &ven sld ut det fasta natet. Detta var en lardom efter terrorddden i USA den 11
september 2001, d8 de fasta telefonnaten i New York och i Washington slogs ut.

En 3ldrande befolkning

Den &ldre urbana befolkningen utgér en sarskilt sdrbar del av de drabbade. Hos oss 6kar detta
befolkningsskikt, vilket kan betecknas som ett tilltagande problem i krissammanhang. Aldre har specifika
behov i kriser och borde, p& grund av sin allt hégre nérvaro i urbana omradden, uppméarksammas som en
sarskilt utsatt grupp.

Under elavbrotten i Kista var de aldre och sjuka hégsta prioritet, b&de for de lokala stadsdelsnamnderna
och for stadens krisledning. Dock var det inte lika klart hur prioriteringen praktiskt skulle genomféras.
Praxis for hur staden pa ett effektivt och legitimt satt ska varna om de &ldre och sjuka vid kris ar
ovanligt. Dessutom tenderar de aldre i staderna att i storre utstrackning tas omhand av nara slakt, vilket
kan jamforas med landsorten dér den offentliga varden dominerar. Under kris &r det troligtvis svarare for
dessa anhériga att se till bade egna behov och till de &ldres. Detta kan ytterligare 6ka sdrbarheten for
aldre manniskor i storstadsregioner.

Denna sommar upplevde manga europeiska stidder extremt héga temperaturer med toppar éver 40
grader. Paris var antagligen mest drabbat. En tre veckor 18ng vdrmebdlja, i kombination med utebliven
skotsel av anhériga och hemtjénst pd semester, ledde till uppskattningsvis 15 000 fler dédsfall under
augusti jdmfért med samma tid forra aret. Den franska regeringen och olika myndigheter, vars insatser
kom igang forst ndr den varsta varmen var dver, fick ta emot hard kritik fér att de inte handlade snabbt
nog och fér att ma&nga ministrar inte avbrét sina semestrar.

Kulturell mangfald

Den 6kande sociala rérligheten mot stora stader innebar att kriser som intraffar i storstadsregioner
paverkar en befolkning praglad av etnisk mangfald. Detta staller i sin tur urbana krishanterare infor
specifika problem. Precision i ord och handling &r viktigt d& risken fér missférstand 6kar med antalet
inblandade kulturer. Den kulturella mangfaldens paverkan p& svensk krishantering uppenbarades i
samband med Goteborgsbranden 1998, dar bristande kulturkunskap ledde till en rad missférstand.

Flyktingar och invandrargrupper séker sig ofta till storstader. For att minska och motarbeta trauman hos
dessa grupper &r det viktigt att det finns en organisation for information pa andra sprak an det
forharskande nar kriser intraffar.

Utlandska besdkare

Ett likartat problem ar att kriser i urbana miljéer tenderar att internationaliseras. Antalet tillstrommande
turister och utlandska affarsbesdkare dkar. Darmed &r det troligt att ett stort antal utldndska
medborgare finns i det drabbade omradet da det ovantade intréffar. Dessa grupper &r sarskilt svdra att
na och arbeta med, da de séllan talar det lokala spraket, lyssnar pa lokala medier eller kanner till
lokalférhallanden.

Stora folksamlingar

Kriser och stora olyckor i titbefolkade omraden, tenderar att dra till sig stora folkmassor. Bade 8skadare
och frivilliga samlas snabbt p8 och i ndra anslutning till olycksplatserna. Studier visar pa hur fenomenet
"katastrofturism” kan utgdra ett patagligt hinder fér den operativa raddningsinsatsen.

Ett exempel pad hur polisens och raddningstjénstens akutinsats markbart paverkades och komplicerades
av det stora antalet 8skddare var 1992 da en jumbojet stértade i ett bostadsomréde i den slitna
Amsterdamférorten Bijimer. Ett annat geografiskt mer narliggande exempel var da Jas 39 Gripen
stortade pa L&ngholmen i centrala Stockholm efter en flyguppvisning under 1993 &rs vattenfestival.
Omkring 500 000 festivalbestkare befann sig i riskzonen och folkmassorna férsamrade
raddningsfordonens framkomlighet avsevart.
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De terrorddd som drabbade USAs tvd viktigaste stidder den 11 september 2001 var naturligtvis vare sig
den forsta eller den sista gangen som staders symboliska karaktar anvants av ondsinta grupper. Redan
under 1970-talet fick Stockholm erfara att vilken vasteuropeisk huvudstad som helst kunde bli maltavla
for internationell terror.

Attacker mot den 6ppna och dédrmed sarbara staden gor att hotet fran terrorister blir patagligt for den
politiska ledningen. London har utsatts fér otaliga terrorhandlingar med ursprung i den nordirlandska
konflikten. Ett &nnu mer aktuellt exempel pa terroristers bendgenhet att utnyttja huvudstadens
symbolvarde ar de tjetjenska rebeller som tog hundratals personer som gisslan pa en teater i Moskva
2002. S&dant kan handa i varje storstad och &ven hér.

Politisering

Stora stader star i fokus for Ipande medierapportering och rymmer ofta stora skaror av journalister.
Attentat riktade mot personer och institutioner i storstdder leder till ymnig rapportering. Detta &r ndgot
som terrorister givetvis ar ytterst medvetna om. Ytterligare en effekt av den symboliska karaktédren av
huvudstader, men dven av den hdéga narvaron av nationell och internationell media, ar att extraordinara
hdndelser i storstdder tenderar att snabbt medialiseras och politiseras.

Politiska och sociala, men &ven sakliga, skal bidrar till att kriser i stora stidder far en annan typ av
uppmarksamhet &n kriser pa landsbygden. Den urbaniserade méanniskan &r betydligt mer sdrbar och inte
lika motstdndskraftig mot kriser som landsbygdsbefolkningen. Medan storstadsbefolkningen saknar
mental beredskap for elavbrott, och darmed aven faktiskt beredskap, ar faltkdk, batteriradio, ficklampor
och stearinljus sjalvklara foremal i hemmen pad landsbygden. Den éppna staden m& vara sarbar infor
utsatta l&gen, men det finns praktiska atgdrder som stadens invanare sjélva kan ta ansvar fér och
darmed minska denna sdrbarhet.

Edward Deverell ar statsvetare och analytiker vid Crismart.
Eric Stern ar docent och Crismarts vetenskaplige koordinator samt training director.

Sars snabba framfart tog vérlden pa sdngen

Sars har kallats arhundradets forsta globala epidemi. Aldrig tidigare har en medicinsk kris fatt sa
omfattande politiska, sociala och ekonomiska konsekvenser. Den snabba spridningen av ett virus innebar
en ny typ av hot som kréver bdde nytadnkande och annorlunda beredskap.

Av Annika Brdndstrém och Ahn-Za Hagstrém

I vart internationaliserade samhalle pdverkas nationella beslutsproblem i allt hégre grad utifrdn. Sars-
epidemin &r det senaste exemplet pa hur en lokal féreteelse inom en sektor kan fa oanade globala
konsekvenser.

Handelseutvecklingen under senhdsten 2002 och varen 2003 pavisade en grundldggande sdrbarhet i det
internationella systemet for att upptacka, identifiera, klassificera och bekampa smittor. Omkring 8 000
personer i 32 lander insjuknade i sars (svar akut respiratorisk sjukdom). Fler &n 800 av dessa avled.
Férutom Ostasien drabbades Toronto i Kanada mycket svart.

Mycket talar for att vi kommer att f& se mer av denna sarbarhetsproblematik i framtiden. Avstanden
mellan olika riskomraden krymper och risken 6kar fér att dven Europa drabbas av hot som tidigare
tycktes avlagsna. Genom att studera de lander som drabbats kan vi generera ldrdomar, bade om
problemet i sig och de genomférda insatserna. Sverige bér kunna bemdéta denna typ av kris.

Crismarts natverk for tidig kunskap

Sedan ungefir ett 3r tillbaka pdgar ett antal aktiviteter inom Crismarts internationella natverk for att
klarldgga, analysera, jamfora och dra ldrdomar av det intraffade. Bland annat pdgdr ett samarbete med
forskare pa anrika Tsinghuauniversitetet i Peking. Har genomférs dven en studie om det kycklingvirus
som drabbade Hong Kong 1997 och som ledde till en masslakt av kycklingar. Asien/Sydostasien har i
ménga fall av virussmitta spelat en viktig roll som “det férsta ledet” i fraga om hantering och kontroll av
potentiella farsoter. Det som gérs, eller inte gors, far ofelbart konsekvenser dven fér andra regioner.
Darfér behdvs det kunskap om vilka 8tgérder vi kan férvanta oss av inom denna region samt om hur
information, signaler och varningar ska tolkas.

Liknande Crismartprojekt drivs i Kanada och Malaysia. Den sistnamnda studien genomfors bland annat
med stdd av The Asia-Europe Institute vid University of Malaya och omfattar badde Malaysia och
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Singapore. Mellan 8r 1998 och 2000 drabbades Malaysia dessutom av nipah-viruset som skérdade flera
hundra dédsoffer. I det pagdende Crismartsamarbetet analyseras hanteringen och effekterna av bdde
nipah och sars i Malaysia och Sydostasienregionen.

Spridningen av virus som sars innebar en ny typ av hot som framférallt kraver bade nytdnkande och nya
typer av férberedelser. Inkubationstid och spridningsménster i form av “direktkanaler” mellan
folkgrupper och samhallen med global spannvidd &r faktorer som maste végas in. Men &ven om dessa
direktkanaler kan tka riskerna, &r de ocksa potentiella informationskallor. Till exempel medférde
Kanadas valhanta hantering av sars insikten att kunskapen om dessa nya typer av problem ar
undermalig. De kanadensiska myndigheterna tycks, i vissa delar, ha misslyckats b&de med att tolka
signaler fran den sars-drabbade regionen och att forsta vikten av 6ppna kanaler med, framférallt, Hong
Kong. Detta slog sedermera hart mot Toronto, bade i termer av spridningsvégar och informationskallor.

Manga fragetecken

Hur kunde sars-utbrottet i Kina och Ostasien f& globala konsekvenser pa sa kort tid? Vilka atgarder
vidtogs av respektive regeringar och regionala organisationer som ASEAN f6r att begréansa och bekampa
epidemin? Vilken typ av dilemman stélldes nationella beslutsfattare infor. Vilken information gick
beslutsfattarna ut med och hur tolkades denna?

An 8terstdr manga frgetecken innan ndgra genomténkta slutsatser kan dras. Generellt anses dock att
sars-viruset hanterades pa ett bra satt i Sydostasien, sarskilt den operativa, medicinska insatsen. Men en
rad problem har noterats i Kina.

I Singapore och Malaysia bekraftades Sars-viruset i bérjan, respektive i mitten av mars. Erfarenheterna
fran nipah-viruset 1995 innebar bland annat att de malaysiska myndigheterna mobiliserade en krisgrupp
pa regeringsnivd samt anammade en dppen informationsstrategi med dagliga informationstraffar. Aven i
Singapore reagerade man tidigt och en rad mycket snabba och, ibland, radikala insatser genomférdes.
Efter varje nytt beslut eller ny reglering betrdffande sars, informerades medborgarna omedelbart.

I regionen inférdes resesrestriktioner pa ett tidigt stadium. Intressant &r att Malaysia drog in visum for
resande fran sars-lander. Detta innebar att under en period tillats inte heller landets egna medborgare
3tervanda till Malaysia. Runt om i regionen installerades grénskontroller med temperaturmétare och
sarskilt utsedda sjukhus fick extra resurser.

Sena reaktioner i Kina

Aven i Kina, ursprunget fér de dramatiska handelserna, genomférdes en rad atgarder. Den veckoldnga
ledigheten i samband med

1 maj stélldes in, dods- eller livstidsstraff infordes for dem som brét mot karantéanbestammelserna och
de kinesiska borserna holls stangda for att hindra virusets framfart. Men kritiker menade att dessa
drastiska dtgarder kom for sent. Aven om viruset troligen uppstod i landets sédra delar i november 2002,
var det férst under padsken 2003 som de kinesiska myndigheterna tillstod att sars utgjorde ett allvarligt
hot. I samband med detta bérjade ocksa landet 6ppet redovisa nya fall av smittan.

Asiens ekonomiska 11 september

I termer av ekonomiska effekter har sars ansetts vara Asiens motsvarighet till terrordaden i USA den 11
september 2001. Epidemin slog till mitt i varldsekonomins enda riktigt starka tillvaxthérn. I ett "basta-
fall-scenario” kalkylerar Asiatiska utvecklingsbanken (ADB) med en BNP-férlust om nio miljarder dollar i
Ostasien och drygt tre miljarder i Sydostasien.

Varst drabbad ar delar av tjdnstesektorn. Turistndringen har tappat 100 000-tals bestkare och de flesta
hotell, restauranger och néjesanldggningar har forlorat mer &n hélften av sina kunder, i manga fall uppat
70-80 procent. I Kina erbjuds vissa drabbade foretag skattelattnader och i Malaysia och Singapore har
enorma summor avdelats for att stimulera ekonomin.

Det har stallts stora krav pd samarbete dver nationsgrénser i hanteringen av sars. P& lokal, operativ nivd
méste lakare, raddningspersonal och polis samarbeta om information och metoder. Den nationella
politiska arenan behéver politiska beslut for att skapa moéjligheter till samarbete. Samtidigt paverkades
dessa samarbetsdtgirder av det kinesiska informationsvakuumet. S8ledes genererade sars, liksom andra
kriser, en rad problem och mdgjligheter till férstarkt samarbete runt om i Asien.

Inom ASEAN diskuterades frdgan om granssamarbete pa ett tidigt stadium. Det beslutades att patienter
som insjuknat under transport mellan l&nderna skulle garanteras vard i det mottagande landet.
Samtidigt beslutade Singapore och Malaysia i en bilateral dverenskommelse att géra precis tvart om.
Patienterna skulle skickas tillbaka till sitt hemland, vilket kom att skapa stora problem och férvaxlingar.
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Overlag kan det noteras att olika regionala fora, som till exempel ASEAN, kom att spela en mycket viktig
roll for att koordinera insatser och information. Detta var mdjligt trots att nationell stolthet och kulturella
skillnader grusade maskineriet under arbetets gang.

Politiska konsekvenser

I alla kriser finns ett element av bade hot och méjlighet. Om dessa nyttjas for politiska syften eller ej
beror till exempel pa timing, tidigare erfarenheter och det politiska klimatet i allmanhet. Att forstd hur
och varfor kriser politiseras blir allt viktigare. For nationella ledare finns bade férluster och vinster att
goéra i form av trovardighet, legitimitet, internationellt anseende och inrikespolitiskt fortroende.
Hanteringen kan ocksa fa stora praktiska konsekvenser, inte minst i regioner dar det finns ett stort
gransoverskridande fldde av bade méanniskor och trafik.

For Malaysia och Singapore kom sars att bli ett av de storsta bilaterala problemen och fick séledes stora
politiska konsekvenser. De malaysiska restriktionerna med visum for kineser fick skarp kritik, da cirka 30
procent av befolkningen ar kineser. Mellan Malaysia och Singapore rapporterades vaxande gransproblem.
Brak uppstod d& icke skrivkunniga chaufforer, som skulle fylla i hdlsodeklarationer, slapptes igenom utan
kontroll. Mot slutet av april inkom rapporter om ”“slarv” i Singapore, da sjuka sl&pptes igenom till andra
l&nder. Detta fick allvarliga konsekvenser och debatten om skuldfrégan var mycket livlig. I en malaysisk
tidning rapporterades att “Singapore wants the people of other countries to also be infected so as to
lighten the pressure on itself”.

Det forsamrade politiska klimatet mellan I&nder i regionen har genererat ett uppsving for nationalistiska
strémningar och inrikespolitiska mdjligheter. Exempelvis gjorde den malaysiska regeringen en stor pr-
kupp nér Varldshalsoorganisationen WHO flyttade landet frén listan “drabbade lander” till “lander med
eller utan lokal smittspridning”.

Aven om smittspridning och virusutbrott inte denna gdng &r ndgot nytt problem for Asien, har tidigare
satt att hantera problemen i vissa lander ifrégasatts. Exempelvis har de styrande anklagats fér att ha
undanhdllit allm&nheten information. Detta har skapat trovardighetsproblem infér allm&nhet och
internationella organisationer och har paverkat samtliga lander i regionen.

Sociala konsekvenser

Spridningen av ett dédligt virus &r en svar pafrestning pa samhallet. Stora slitningar bland befolkningen
skapas och det ar latt att forestalla sig hur en vaxande misstéanksamhet ger upphov till osdakerhet och
ryktesspridning. Sars innebar att de stora kinesiska folkgrupperna utanfor Kina moéttes med stérre
misstanksamhet an andra och klyftorna mellan befolkningsgrupper ékade markant i regionen. I Malaysia
ar kinesernas stadllning i samhallet komplicerad. Det talades till och med om en speciell kinesisk gen som
gjorde kineserna extra mottagliga for viruset. Darmed utgjorde de ocksa en stérre risk som smittbarare.

Andra exempel pa ryktesspridning &r hur det i Sydostasien, via sms, varnades for vissa shoppingcenter
och allménna platser dar manga sades vara smittade, s kallade "superspridare”. Manniskors vilja att
réra sig i samhéllet minskade generellt. Till exempel avstod man gérna fran att handla mat med barnen
och att g3 till arbetet. Gamla huskurer dammades av och gjorde entré pa nytt. Till exempel ansags
tobaksrokning minska risken for att smittas, da nastan ingen av de drabbade var rokare. Att osakerhet
genererar rykten kan tyckas ofr@nkomligt. Myndigheter maste darfor soka hantera ryktesfloran for att
inte skapa grogrund for en véaxande panik. Sammantaget genererade asymmetrin i de olika landernas
insatser samarbetsproblem och en ny missténksamhet frodades. Exempelvis ansdgs den malaysiska
regeringen gora for lite och agera for I3ngsamt. Trots att den akuta sars-krisen nu tycks vara over, lever
dess politiska och sociala effekter synnerligen kvar.

Viktiga lardomar

Sars-fallet visar sdlunda pd en mangd viktiga insikter och intressanta lardomar. Ett 6kat globalt resande
och boséattande har skapat nya spridningskanaler och 6kat sdrbarheten for alla samhallen. Darmed har
behovet av regionalt och internationellt samarbete 6kat i betydelse. Hanteringen av sars-viruset och dess
effekter &r ocksd ett bra exempel pd att statistiska siffror 6ver antalet sjuka och smittade &r av
underordnad betydelse for den radsla och osdkerhet som sprider sig. I manga fall &r det just den
utbredda osdkerheten som, nast efter de operativa, medicinska insatserna, har inneburit den stérsta
utmaningen fér hanteringen av sars-krisen.

S&lunda kan dessa nya, och ibland orovackande, insikter som gjorts under det senaste aret i Asien och
Kanada &ven vara till nytta i Sverige. Inte minst for att forbattra beredskapen och férstaelsen for vilka
problem och dilemman ett samhille som Sverige kan stéllas infér vid ett virusutbrott ndgonstans pa
andra sidan jordklotet.

Annika Brandstrom ar statsvetare och analytiker vid Crismart.
Ahn-Za Hagstrom ar tidigare analytiker vid Crismart.
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i etern - ett valoljat kaos

e —— . Massmedierna sdgs vara valorganiserade for att hantera ovédntade
handelser. Men terrorddden i USA den 11 september 2001
Overraskade aven medierna.

11 sep

Av Eva-Karin Olsson

Det finns ytterst lite forskning kring massmediernas krisberedskap.
Hur de som organisation hanterar stora, krisartade handelser, det
vill sdga grundvalarna for att kunna rapportera om handelsen.

I ett akut I&age har sarskilt public serviceforetagen Sveriges Radio
och Sveriges Television ett ansvar att rapportera sa snabbt och s
tillforlitligt som mojligt. Trots att inga detaljerade beredskapsplaner
anvéndes, sandes nyheter om terrorddden férhallandevis fort. Till
en borjan skedde det genom extra nyhetssandningar. Darefter
rensade Sveriges Radio tablderna for att helt koncentrera sig pa
nyheten.

Genom att undersdka massmedierna i ljuset av den kunskap som
finns inom krishanteringsomradet, kan gynnsamma respektive
mindre fordelaktiga faktorer kring mediernas krisberedskap lyftas
fram. Det bér dock papekas att en framgangsrik, eller mindre
Eva-Karin Olsson lyckad, krishantering ofta beror p& en kombination av samverkande

faktorer. Tillfalligheter och tur kan géra skillnad mellan framgang
och misslyckande.

Planering och dvningar brukar vara ledstjarnor for en bra beredskap. Men inom de svenska public
service-foretagen anvandes inga planer fér den har handelsen. Det ska dock namnas att sandningsplaner
finns i handelse av "konstitutionell déd” samt vid “stora olyckor och katastrofer”. Vidare finns beredskap i
form av larmlistor och joursystem. Motiveringen for att inte ha mer organisatoriskt inriktade krisplaner ar
att massmedierna &ven i kriser genomfér sina vanliga uppgifter och att sddana d&rfor inte ar
ndédvandiga.

Men héndelser som terrorddden den 11 september kréver omedelbara omstruktureringar i
medieorganisationen, till exempel i form av évergripande tabldbeslut, extra resurser samt nya former av
samordning och informationsvégar. Frdgan om hur organisationerna agerar i avsaknad av en forévad
krisberedskap kvarstar darmed.

Tidigare erfarenheter

Ett av svaren stdr att finna i organisationens och medarbetarnas erfarenheter. Genom att mentalt
jamfoéra en nyuppkommen situation med sd kallade historiska analogier, kan den nya handelsen
hanteras. I detta fall drogs framst paralleller till de tre svenska fall som, enligt svenska journalister, haft
samma nyhetsdignitet som den 11 september. Dessa var mordet pa statsminister Olof Palme, Estonias
forlisning och Goteborgsbranden.

H&éndelserna kom &verraskande och gick utanfér vara normala referensramar och férvédntningar. Detta
Okar behovet av mentala genvagar for att ta nyheten till sig.

F6r nyhetsorganisationerna tycks tidigare stora nyhetshandelser ha bidragit med insikter och kunskaper
gallande allt ifr@n att kunna identifiera en stor nyhet och veta hur den ska hanteras, till praktiska
kunskaper kring hur ett nyhetsprogram byggs upp. Genom att referera till hur handelsen hanterades den
gangen, kan organisationen stéllas pa fotter snabbare.

Att tidigare erfarenheter varderas hogt, synliggérs genom redaktionsledningens ambition att i krislagen
forsoka ha de mest erfarna medarbetarna pad nyckelpositioner. Faran med detta ar dock att kunskaper
endast genereras pa individniva, vilket i férldingningen kan innebira en sarbar organisation. I stallet for
ett institutionellt minne skapas en personberoende erfarenhetsbank.

Tungt ansvar pa hogsta ledningen
I ldgen dé&r planering saknas for hur man ska agera, faller ett tungt ansvar pa den hégsta ledningen.
Krishanteringsforskningen visar att organisationer under kriser tenderar att strdva mot en centralisering
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av ledarskapet. Detta skedde &ven har, om &n i ndgot varierande grad. Det var ddrmed méjligt for den
hogsta ledningen att ta ett helhetsgrepp pa organisationen.

De organisationer som bést lyckades stalla om till krisldge, gjorde det genom att kapa s& manga
mellanled i organisationen som méjligt. P& Sveriges Radio kom till exempel kanalcheferna pa P1 och P4,
de kanaler ingick i den stora samséndning som gjordes under kviéllen, att f& en mer tillbakahallen roll i
beslutsstrukturen. Férfarandet &r tidsbesparande eftersom den vanliga, byrdkratiska ledningskedjan
slopas. Dessutom far den hégsta ledningen en stérre kontroll ver den organisatoriska aktiviteten.
Nackdelen &r att uthalligheten hos den hégsta ledningen paverkas starkt. Vid en I&ngdragen kris kan
darfor ett system for avlastning komma att behévas. Sammantaget visar detta pa en av krishanteringens
paradoxer. Ett starkt ledarskap &r ocksa ett sarbart ledarskap.

Aven om etermedierna ar mycket flexibla organisationer, sa finns det risker med att forlita sig pd en ad
hoc-attityd till ovantade handelser. En investering i krisberedskap som till exempel évningar, skulle
ytterligare dka forutsattningarna att klara svara utmaningar som t ex den 11 september.

Eva-Karin Olsson ar doktorand i medie- och kommunikationsvetenskap och analytiker vid Crismart.

Regeringen bor standigt 6vas i
krishantering

Det ar battre att vara bra férberedd an att inte vara det. Om detta
rader politisk enighet séger Foérsvarshdgsolans rektor Henrik
Landerholm. Darfér ska vi ha krishantering. Och det innebéar i sin
tur att det kravs forskning och utbildning och inte minst évning.
Henrik Landerholm menar att regeringen standigt bor dvas i
krishantering och han ger sin reflexion éver det trauma som
drabbade regeringen i september.

Av Jan-Ivar Askelin

Krishantering har blivit ndgot av ett modebegrepp. Henrik
Landerholm, rektor vid Férsvarshégskolan, menar att
krishanteringen steg upp till ytan nar invasionsférsvarsskeppet gick
i djupet.

- Jag ser tva anledningar till detta. Det ena &r de nya hoten och det
andra &r det faktum att varlden aldrig varit sarskilt bra p3 att
hantera kriser.

De nya hoten ar enligt Henrik Landerholm inte sarskilt nya. De ar
ofta andarna som slappts I6sa ur den bipolara varldens flaska. Och
Henrik Landerholm tror att detta till stor del forklarar mycket av
terrorismens framvaxt.

- Forr kunde nastan alla konflikter ses i perspektivet 6st-vast. Men
konflikterna och hoten var inte bara kanaliserade i detta synsatt
utan ocksd inkapslade. Vi sg dem heller inte s tydligt. N&r det
stora hotet om ett tredje varldskrig férsvunnit blir de nygamla
hoten tydligare och hamnar hogt pa listan. Och det &r samhéllets
uppgift att ta hand om dessa hot och kriser.

Henrik Landerholm B

Erfarenheten visar, menar Henrik Landerholm, att vi inte ar s&rskilt bra pa att hantera kriser. Crismart
har kartlagt drygt 100 kriser av olika typer och férsdkt att dra generella slutsatser av hur dessa kriser
utvecklats och hanterats.

- Detta ar ett fantastiskt hjalpmedel fér att hantera mangder av olika kriser. Inte minst lar det oss att
forstd vad en kris &r. Det &r inte bara handelsen som sddan som &r avgorande, utan ofta i lika stor
utstrackning beskrivningen av det intréffade. Det galler inte minst hur myndigheter, politiker och folk
upplever hdndelsen. Och héar spelar naturligtvis media en stor roll. Alla far snabbt reda pa hur en
handelse hanteras.
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Om krishanteringen ryckt fram darfér att invasionsférsvaret &r borta s kan man ju fundera &éver olika
aspekter pa detta samband. Henrik Landerholm, med forflutet som foérsvarspolitiker, har en kénsla av att
det som myndigheter tidigare menade med kris var uppmarschen till kriget.

- I det gamla totalférsvarsbegreppet var krisen skymningsldget med sabotage, notvéxlingar och
granskrankningar. Frdgan var om kriget skulle bryta ut har eller ndgon annanstans. I det senare fallet
fick man sla vakt om neutraliteten och férbereda sig pa en avsparrning och d& handlade kris mest om
hur totalférsvaret skulle hantera den héjda beredskapen. Som Crismarts studier visar sa ar ju
krishantering i dag ett mycket vidare begrepp.

Sverige har ett tankearv att slapa pa. I dag betonas krishanteringens internationella dimension.
Gardagens hot om ett tredje varldskrig sags i Sverige framst som en nationell fraga.

- For oss handlade tredje véarldskriget som nationens Overlevnad. Vi forutsatte, delvis felaktigt, att vi
skulle kdAmpa ensamma. Hur andras agerande skulle pdverka oss stod séllan i fokus. Pa sa satt blev bade
kris och krig férvdnansvart nationella begrepp i Sverige sédger Henrik Landerholm och harleder rétterna
till diskussionen om den s kallade marginaldoktrinen.

- Den gick ut pd att ett anfall mot Sverige var i utkanten av ett storkrig i Europa. Men om kriget
drabbade oss géllde det inte Europa utan Sverige. For ett folk vars forhaliningssatt till varlden
fortfarande &r starkt praglat av 1814, 1914 och 1939 &r det logiskt att séga nej till EMU. Fér m&nga faller
ju ett begrepp som den europeiska freden platt till marken. Europeisk fred? Vi har ju svensk fred.

Battre vara bra forberedd
Varfor ska man forska om och utbilda i krishantering?

- Det finns en bred politisk enighet om att det &r battre att vara bra forberedd an daligt forberedd pd
kriser, sager Henrik Landerholm. I detta sammanhang ar utbildning och dvning mycket viktiga. Det ar
ocksd ett politiskt beslut om man ska anvanda skattepengar s& bra som méjligt eller om man vill ha det
tamligen stuprérsbetonade foérhaliningssattet. Jag &r ju mer for hdngrannor &n stupror, det vill saga jag
tror mer pd att myndigheter maste samverka éver granserna.

- I remisserna till 11 septemberutredningen av Johan Munck kan man nog se ett visst revirtankande. Det
finns en tendens att resa juridiska hinder, men juridiken far inte vara ett hinder i sig. Finns det en
politisk vilja att till exempel anvanda Foérsvarsmakten i ett bredare perspektiv sd &r nasta steg att
utforma ett lampligt regelverk.

Inte bara militarer ska 6vas
Henrik Landerholm sager att Forsvarshdgskolan ska vara samhallets sjalvklara stod for att leda militara
resurser i kris, krig och tillstdnd av sdrbarhet.

- Eftersom vi inte lever pd fasta anslag sa &r vi 6ppna for nya former av utbildning. Den militara
utbildningen kretsar redan mycket kring internationell krishantering ddr man studerar saval politiska
mekanismer som det militdra hantverket.

N&gra exempel pd utbildning i krishantering vid FHS &r:

e Institutionen for sakerhet och strategi dar Crismart ingdr har ett mycket efterfragat program i
samarbete med Uppsala universitet som ger 80 poang. I det programmet ar Crismarts forskning
en motor.

e Kriskommunikation med aspekter pd media. En kurs pa tio podng i samarbete med Hégskolan i
Orebro.

e Institutionen for hogre totalférsvarsutbildning, IHT, har idag kurserna helt inriktade pa civil och
militér krishantering. Fére murens fall handlade det mest om hur totalférsvarsmyndigheter skulle
samverka i krig och kris. Nu &r inriktningen en forst3else for helheten, omvarldsbeskrivning,
hotbilder och diskussioner om myndighetssamverkan.

- IHT-delen skulle kunna utvecklas mer, menar Henrik Landerholm som vill anvanda en av skolans
hérnpelare, den kvalificerade 6vningsverksamheten, aven fér civila befattningshavare. Individer kan
méjligen lara sig av erfarenheter, man jag &r inte sa sdker p& att myndigheterna idag skulle ha hanterat
Estoniakatastrofen battre. Myndigheter har inget kollektivt minne utan maste standigt dvas.

Denna intervju gérs en knapp vecka efter mordet p8 utrikesminister Anna Lindh. Nationen upplever en
tragedi.
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- Om det ocks3 blir en kris vet vi ju inte &n. Sakert ar att det blir ett fall som kommer att studeras noga
ur manga aspekter. Fér Géran Persson &r det naturligtvis en kris som vander upp och ned pa allting,
sager Henrik Landerholm som har haft insyn i de hdgsta politikernas harda varld.

- Regeringsmaktsutdvning ar en standig stridsledning som kraver enormt mycket psykiskt och fysiskt av
de inblandade. Statssekreterarna som sitter i skarningspunkten mellan politik och verkstallande slits
enormt hart och de flesta orkar bara ett par ar. Ministrar kan ibland vara mera av galjonsfigurer och
orkar langre.

- Men statsministern &r givetvis enormt utsatt. For att klara en sddan uppgift kravs bade en oerhérd
kraft och lust. Det &r séllan en motvillig staller upp. Det ar bara “politiska djur” som Géran Persson och
Carl Bildt som psykiskt klarar av det.

Detta menar Henrik Landerholm &r en forklaring till att Géran Persson &nda fungerar som landets ledare
trots att Anna Lindh mordas och valet blir en storforlust fér ja-sidan.

- Erfarenheten av att hela tiden fatta beslut och tvingas att ta konsekvenserna hardar.

Regeringskansliet ar hart pressat och Henrik Landerholm pladerar foér att det pa plats standigt bor finnas
en funktion som kan stédja regeringen i dess roll som krishanterare. Aven om myndigheterna i Sverige
&r sjélvstandiga s& hamnar de avgérande frdgorna &nda i regeringens kn&. D3 &r det enligt Henrik
Landerholm battre att ha rutiner och funktioner fér detta én att inte vara férberedd.

- Jag tycker nog att dessa tankar haller pd att sjunka in. Men det finns utrymme for forbattringar, sager
Henrik Landerholm. Det ar inget som garanterar att alla ledare &r bast nar det géller. Aven den hdgsta
ledningen behdver standigt 6vas i krishantering.

Jan-Ivar Askelin ar redaktor for Framsyn.

Inte latt att lara av krisen

I kriser uppméarksammas tidigare, ofta férbisedda, problemomraden. Varje
kris innebar darfor en mdjlighet att dra lardomar och goéra férbattringar for
att minska risken for att krisen intraffar igen. Men att ta till sig de nya
erfarenheterna och lara av krisen ar ofta lattare sagt an gjort.

Av Dan Hansén

Efter en allvarlig handelse finns ofta ett intensivt intresse for krisens
forlopp, upprinnelse och konsekvenser. Utredningar och kommissioner
tillsatts. Politiker och experter forebrar, fornekar, forsvarar och forstar.
Journalister skildrar och granskar. Alla férenas i kraven pa att den eller de
inblandade organisationerna och myndigheterna ska lara sig infér
framtiden, i synnerhet om de klandras for krisens intraffande eller om
hanteringen bedéms ha varit ineffektiv eller rent av kontraproduktiv.

Problem politiseras

Bortom rent operativa eller sakliga férhadllanden finns politiska vinster med
att dtminstone ge sken av att vilja komma till ratta med problemen. Den
offentliga forvaltningen kan inte fungera utan medborgarnas fortroende.
Oavsett formella ansvarsférhdllanden &r det alltid den politiska nivan som
halls ytterst ansvarig. I slutdndan beslutar de folkvalda om de betingelser
under vilka myndigheter ska verka.

Att hantera krisens efterdyningar kan vara svart. Efter krisen tar en
process vid dar problem politiseras med utskottsforhor,
granskningskommissioner och ersattningskrav. Palmemordet,
Estoniakatastrofen och Géteborgskravallerna &r exempel pd kriser vars
mangariga efterspel varit nastan lika dramatiska som den akuta Dan Hansén
krishanteringen.

Storst behov nar det 4r som svarast
Att uppnd organisatoriskt larande i turbulenta tider ar inte det lattaste. Behovet av att lara upplevs vara
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stérst nar det &r som svarast att uppnd. Svarigheterna att dra entydiga l&rdomar beror inte bara pd att
kriser kdnnetecknas av osakerhet och tvetydighet. Aven patryckningar utifran kan hamma ldrandet inom
en myndighet. S&dana tendenser kan forstarkas om det externa trycket kombineras med kritik fran
medierna och férdémanden fran politiker betraffande en offentlig organisations tidigare och nuvarande
insatser.

Till exempel praglades den forsta tiden efter mordet pa Olof Palme av samarbetsproblem mellan
dklagarmyndigheten och polisens ledningsgrupp med Hans Holmér i spetsen. Arendet politiserades: flera
offentliga utredningar tillsattes och konstitutionsutskottet férhorde flera inblandade.

Vaga hoja blicken

I just detta fall I6stes problemet tillfalligt med att rikskriminalpolisen och riksaklagaréambetet 6vertog
forundersokningsarbetet fran de lokala myndigheterna. Hans Holmér malades ut som syndabock, inte
minst i medierna.

Vad larde d3 de berdrda organisationerna av detta? Drogs det 6verhuvudtaget nagra lardomar? Forst 13
ar senare papekade granskningskommissionen (SOU 1999:88) att den oklara rollférdelningen mellan
polis och &klagare kan ha banat vég for de problem som uppstod.

Det intressanta med denna insikt &r att den héjer sig fr@n att klandra en enskild individ, till att séka
problemen pa en strukturell niva. Detta &r kanske det storsta hindret for att 8stadkomma organisatoriskt
larande inom den offentliga sektorn. Aven om det alltid ligger néra till hands hitta syndabockar, &r det
forst nar man vagar héja blicken som ett I8ngsiktigt ldrande &r majligt. Hur och varfér gavs en viss
person utrymme att agera pa det s&tt han eller hon gjorde? Vilka strukturer medgav, eller misslyckades
med att forhindra, vissa beteenden?

Men vdgen mot strukturella lardomar &r full av fallgropar. En sddan &r hanteringen av information.
Information &r en viktig komponent av politiseringsprocessen. Rapporter, artiklar och férhér malar upp
bilder av vad som hant, varfér och vilka konsekvenser som kan forvantas. Problemet ar att informationen
huvudsakligen inte &r &mnad att dra lardomar ifran utan &r ofta motséagelsefull och fragmentarisk.

Tolka och bearbeta informationen

Informationen maste kéllkritiskt tolkas och bearbetas for att lardomar ska kunna dras. Den férhdjda
politiska uppmarksamheten kan fa organisationen att reflektera dver tidigare och nuvarande beteenden.
N&r ett mindre lyckat upptrddande exponeras for allmanheten och de politiskt ansvariga, ar det svarare
att ignorera tillkortakommanden. A andra sidan, att peka ut syndabockar kan rentav vara en retorisk
taktik for att avpolitisera frdgan. Men detta innebér att organisationens méjligheter att lara sig av det
intraffade undermineras.

For att fa vida och I8ngvariga effekter, maste lardomar spridas genom organisationen och inlemmas i
den byrakratiska praktiken. Politiseringen och den allm&nna uppméarksamheten bidrar ofta till att en
stérre del av organisationen blir medveten om vilka problem som féreligger och vilka I6sningar som
dryftas. For att den héjda uppmarksamheten ska vara till gagn, kravs dock att de lardomar som
formedlas entydigt visar vdgen mot forhdjd maluppfyllelse fér organisationen. I annat fall &r det stor risk
for interna kontroverser.

Okad institutionalisering

Lardomarna maste institutionaliseras inom organisationens byrdkratiska strukturer. Genom att
inkorporera ldardomarna i organisationens formella regler, operationella procedurer och
informationssystem, minskas risken for att férlora Idrdomarna genom personalomsattningen.
Politiseringens effekt kan salunda bli att institutionaliseringen ¢kar p& grund av organisationens behov av
att dteruppratta det térnade fortroendekapitalet. Att inkorporera lardomar kan vara ett satt att visa att
problem tas pa allvar.

A andra sidan 6verbryggas inte byrakratisk rigiditet och implementeringsproblem enbart som resultat av
politiska patryckningar. Dramatiska férandringar postuleras ofta utan att alla beslutande nivder
informerats. Det vidgade gapet mellan centrala beslutsfattare och verkstillande chefer pd faltet medfor
ofta svarigheter att genomféra forandringar. I synnerhet nar den politiska uppméarksamheten snabbt
skiftar fokus, har implementeringen av nya grepp visat sig mycket tungrodd.

Kommissioner spelar viktig roll

Politisering av problem kan bade underlatta och férsvara ldrande inom offentliga organisationer,
beroende p& den politiska processens karaktar. Den politiska uppméarksamheten kan ha en positiv
inverkan om de styrande slutligen forbinder sig till vissa strukturella [6sningar och vaksamt féljer hur
ldrdomarna institutionaliseras.
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Aven kommissioner kan spela en viktig roll i sammanhanget. Men fér att bidra till det organisatoriska
ldrandet bor dessa upptécka problem pa strukturell niva och presentera en gemensam grund for méjliga
I6sningar. Det galler att undvika fingerpekande, vilket kan splittra politiska och organisatoriska intressen.
Darvidlag &r kommissionens komposition och direktiv av avgérande betydelse. Kommissioner maste
kunna presentera férankrade planer for en battre, men ocksa realiserbar framtid for de berérda
organisationerna.

Dan Hansén ar doktorand i férvaltningsvetenskap och forskare vid Crismart.

Krisen - ett sjukdomsforiopp

Att likna en kris vid ett sjukdomsférlopp kan tyckas 1&ngsékt, men det finns manga liknande drag. Ladda
hem Martin Eks illustration for att se vilka!

Liten myndighet med stor uppgift

Manga myndigheter har som sidouppgift att utbilda personer i
krisbranschen. Nu kommer det en liten myndighet fran sidan som har detta
som sin huvuduppgift. Folke Bernadotteakademin leds av en diplomat som
hamnat i det ena krislandet efter det andra.

Av Jan-Ivar Askelin

Tre génger har diplomaten Michael Sahlin véntat pd att hora stridsvagnarna
rassla pa gatorna. Forst i Spanien 1983 nar en dverste rusade in i
parlamentet och skot i taket. Sedan i Turkiet nar det var ytterst nara att
militdren tankte driva bort det islamistiska partiet fr&n makten med vald
och slutligen under de forsta aren pa 2000-talet i Belgrad.

Tjansten i Ankara innebar ocksd att forutom Turkiet bevaka 3tskilliga
konflikthardar i grannskapet och arbetet i Belgrad innefattade bland annat
Kosovo och Makedonien.

Tre krislander vid Medelhavet. Michael Sahlin har inte sékt upp kriserna,
men han har med &ren skaffat sig en rejél kriserfarenhet.

- Och nar man vill starta ett nytt institut for internationell krishantering sa
tyckte man val att jag hade en bra blandning av erfarenheter av kriser pd
faltet, férsvarspolitik, diplomati och en akademisk karrigr. Dessutom var
jag sommardngermanlanning. En inte ovésentlig merit eftersom det nya
institutet skulle ha sin bas i Sandé i Kramfors.

Michael Sahlin accepterade uppdraget fast med tvekan. Det skulle innebara
att avsluta tiden som ambassadoér i Belgrad i fortid.

- R andra sidan &r det svart att tacka nej till chansen att f& vara med och
starta en ny myndighet. Det har visat sig vara en intressant och svar
uppgift. Internationell krishantering ar i dag den stora grejen. Folke
Bernadotteakademien ar en del av det svenska svaret. Det ar ingen stor
nyhet, men i sak valdigt stort om vi lyckas. Fér det har ar ett falt som ar
viktigt att hantera.

Borjade med Biafrakriget

Végen till chefskapet for denna nya myndighet som an sa lange inte ar
storre &n ett fotbollslag boérjade 1968. Michael Sahlin var da journalist pa
Upsala Nya Tidning. Varldskyrkoradet mottes i Uppsala och Biafrakriget var
aktuellt. Det blev en rad artiklar om Biafra och med tiden en
doktorsavhandling om nigeriansk politik. Karridren fortsatte sedan pa UD,
men inte med bistands- och ulandsfrdgor utan med nedrustning och
problematiken 6st-vast. Darefter blev det forsvaret. Michael Sahlin satt i férsvarskommittéer och i
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forsvarsutskottet. Han plockades av Carl Bildt till forsvarsdepartementet och satt under 8ren 1991-94
som statssekretare och "inte helt framg&ngsrikt hdvdade ratten att fa vara en opolitisk sddan.” Efter
rundan i férsvarsvarlden blev det dter UD och efter diverse posteringar utomlands en tjanst pa
hemmaplan som stéd fér kandidatldandernas EU-anpassning. Det var en "tuff post, ndstan maojlig”.
Tjansten i Belgrad sag Michael Sahlin som “en raddningsplanka som kom flygande”. Féga anade han vad
som vantade med revolutionen mot Slobodan Milosevic och andra oroligheter. Och i det laget dok Folke
Bernadotteakademin upp.

Att detta ocksd &r en tuff post fornekar inte Michael Sahlin. Basen & hemmet och tradgdrden i Knivsta,
filialen nagra enkla rum i skymundan pa Utrikespolitiska institutet i Gamla stan, staben sitter i Adalen
och arbetsfaltet ar varlden och Myndighetssverige.

Det pratas mycket om krishantering och manga myndigheter och organisationer haller p& med det. Men
inte ens inom UD vet alla krishanterare vad de andra gor. Det finns ett stort behov av samverkan.
Michael Sahlin harleder den nya myndighetens fodelse till de utredningar om krishantering som gjorts
under manga ar. Férst foreslog ett civilmilitart centrum. Nar det férslaget avvisades snabbutreddes det
civila sparet. Dessutom behdvdes stdd till det standigt krisdrabbade Adalen som mist statliga jobb nar
regementen férsvann och Sida stangde sin skola i Sandé. Alltsd skulle ndgot géras i Sandé - till exempel
ett nytt krishanteringscentrum. Dessutom skulle det goda svenska namnet Folke Bernadotte nu antligen
utnyttjas pa samma satt som namnen Olof Palme och Dag Hammarskdld.

Det finns tyngd bakom p3dstdendet att internationell krishantering &r den “stora grejen”. Michael Sahlin
anger nagra viktiga drivkrafter:

e EU bygger upp en civil krishantering vid sidan av den militdra. Det finns en insikt att man maste
satsa mer resurser pa detta och standardisera verksamheten.

e Brahimirapporten. Lakhdar Brahimi, fd algerisk utrikesminister, lamnade i augusti 2000 en
rapport till FN:s generalsekreterare dar han beskrev vad som var fel med FN:s fredsoperationer
och vad som borde géras. Bland annat féreslas en styrka bestdende av civila experter som med
kort varsel kan rycka ut till krishardar.

Folke Bernadotteakademin ska enligt Michael Sahlin ses i detta sammanhang. Sverige maste ha en hég
grad av samverkan savél externt som internt. Moderna missioner ar oerhért komplexa och den civila
delen bestdr i sig av manga olika delar. Denna komplexitet maste 3terspeglas i vad EU och Sverige gor.
Det har ar samverkanstanken kommer in.

- Det beh6vs en akademi for att samtrana olika kategorier av manniskor som i sig ar val utbildade i sin
befattning. Vi ska utbilda dem i att f& en helhetssyn pa krisarbetet och inte bara vara experter i sin egen
roll. Detta &r vart uppdrag. Vi ska utveckla en utbildningsmetodik som duger till m&nga olika specialister
samtidigt.

Utbildningen kan ske just infér ett uppdrag men kan ocksa vara som en pdgaende repévning for att halla
jourstyrkorna i trim.

- Vi finns i vattnen mellan forsvarssektorn, justitiedepartementet och UD. Uppdraget ar att vara en
kontaktpunkt och starka Sveriges roll i det internationella krishanteringsarbetet. M8nga myndigheter har
som en sidouppgift att utbilda personer i krisbranschen. Vi kommer in frén sidan har det som en
huvuduppgift.

Det forsta aret har agnats mycket at att bygga strukturer.

e Verksamhetsrddet. Ett férankringsstille med representanter pd hog niva fran berdrda
myndigheter och organ. Méts tva gdnger om aret.

e Referensgrupp. En arbetsgrupp med personer som star verksamheten nara. Har finns férutom de
vanliga myndigheterna och organen dven Rdéda korset. Mots var tredje vecka.

e Internationellt r&d. Systerorganisationer i andra lander och internationella organisationer. Ger rad
och impulser. Méts &rligen.
Samverkansforum fér samrad om I6pande utbildningsinsatser.
Forskningsrdd. Detta &r &n sa ldnge en plan. Tanken &r att akademin ska vacka den slumrande
energi som finns i krisbranschen och med seminarier omvandla denna energi till forskning.

- Det &r viktigt att vi arbetar tillsammans med andra. De &r ju ocksd vara kunder. Om de inte tycker att
vara kurser ar bra s har vi ju misslyckats. Det handlar mycket om att férankra var verksamhet.
Kurserna ska inte enbart vara for svenskar. De har en starkt internationellt inslag och var tredje
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deltagare kommer utifr&n. Med tiden hoppas jag att vi ocksd ska kunna ta betalt fér kurserna,séger
Michael Sahlin.

Jan-Ivar Askelin ar redaktor for Framsyn.

Spanare i grazonen

Efter terrord@den den 11 september vécktes frdgan om svenska samhallet kunde hantera en extraordinar
héndelse. Justitierddet Johan Munck spanade i grdzonen mellan milititart och kriminellt. Han féreslog en
utdkad roll fér Férsvarsmakten och en nedlaggning av Sapo.

Av Jan-Ivar Askelin

Terrorddden den 11 september 2001 blev en vackarklocka fér de svenska myndigheterna. Det menar
justitierddet Johan Munck som av regeringen fick uppgiften att titta pd riskerna for storskaliga
terroristangrepp i Sverige. Uppgiften var bland annat att "kartlagga och analysera myndigheternas och
de offentliga organens samlade beredskap och férmaga att férhindra, bekdmpa och i dvrigt hantera
omfattande terroristattentat och andra likartade extraordinara handelser i Sverige.”

- Det skulle vara storskaligt eller hota en del av landet. Enskilda attentat som mordet pa utrikesminister
Anna Lindh ingick inte, sager Johan Munck.

Utredningen som kom att kallas 11 septemberutredningen blev klar i mars i &r och férslaget ar nu ute pa
remiss. Johan Munck kan konstatera att en del tycker att utredningens forslag &r daliga och att andra
héller med utredarna.

Johan Munck lyfter fram kontroversiella férslag i utredningen.

Utdékad anvandning av Férsvarsmakten.

Nedlaggningen av sdkerhetspolisen i nuvarande form.

N&gra andra viktiga forslag ar enligt Johan Munck:

Att tilldta Forsvarsmakten att bevaka civila skyddsobjekt.

Samverkan mellan experter fran Férsvarsmakten och polisen i samband med NBC-angrepp.
Att 13ta forsvarsmaktspersonal forstiarka den nationella insatsstyrkan. Det géller framst
specialister.

e Okade befogenheter fér Férsvarsmaktens underrattelsetjanst utomlands. Eftersom militéra
sékerhets; och underréattelsetjansten, Must, ofta &r pd plats vid konflikthdrdar utomlands borde
man ocksa kunna arbeta med underrattelser som kan vara nyttiga fér antiterroristverksamhet.

Men de hetaste potatisarna var som sagt att |1ata Férsvarsmakten bekdmpa terrorister och att ldgga ned
Sapo.

Utredningen foreslar att sdkerhetstjdnsten ska bli civil. Sakerhetspolisen har utretts mdnga gdnger och
inte ens Sapo ar tillfreds med dagens ordning.

Snattare grips - spionen gar fri

- Mitt forslag innebér att den nuvarande sékerhetspolisen delas i tvd delar, s&ger Johan Munck. En
mindre del ska fortfarande vara polisiar, men huvuddelen ska bestd civila underrattelseexperter och
analytiker. Ett problem i dag ar att samtliga betraktas som poliser och &r darmed skyldiga att ingripa om
de upptacker ett brott. Tillspetsat uttryckt skulle detta kunna innebara att en underrattelseagent som ser
en missténkt spion snatta i en affar &r skyldig att ingripa &ven fast man forstér mojligheten att fa fast
spionen.

- Detta innebar ocksa ett problem for Sapo i kontakten med utléndska motsvarande organisationer dar
personalen i de flesta lander inte tillhdr polisorganisationen och inte har samma skyldighet att ingripa
mot brott. Dessutom skulle man med den uppdelning som jag féreslar underlétta rekryteringen.

Utredningen foreslar darfor att sakerhetspolisen skiljs fran rikspolisstyrelsen och ombildas till en icke-
polisiar civil sakerhetstjanst. En ny enhet inom rikskriminalpolisen bildas for sarskild polisverksamhet, t
ex frihetsberévanden och medverkan vid forundersdkningar.
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Det maste finnas 6ppningar

Med 11 septemberutredningen gjordes ett allvarligt forsok att tranga in i det sa kallade
grazonsproblemet. Dagens ordning innebar att militér ska anvandas mot militara hot och polis mot
kriminella. Man har inte forutsett fall kriminella anvéander militdéra metoder eller metoder av motsvarande
omfattning och inte heller fall d&@ man inte vet vem angriparen &r.

- Man skiljer noga mellan frammande krigsman och brottslingar.

—Begreppsapparaten ar mycket rigid. Och sjalva prlnC|pen ar riktig, sager Johan Munck. Det bor vara en
tydlig atskillnad, men man maste &ndd ha med nagra 6ppningar.

- Motviljan mot att anvanda soldater till annat an vapnad strid ar mycket gammal och stracker sig langre
bort an Adalen 1931. Man kanske kan ga anda till Haagkonventionerna fran 1907.

Ett aterkommande problem som visar sig i olika spel &r att det &r oklart hur man ska mota exempelvis
flygbombning eller robotvapen, nar man inte vet vem angriparen ar eller har anledning att tro att det ar
en icke-militar terroristorganisation. Aven om det &r svarare att ténka sig kriminell verksamhet under
vattnet s8 finns det exempel p& detta fran frammande lander. Och i samband med tidigare 8rs u-batsjakt
forekom det ju spekulationer om att det var fraga om styrkor som inte stod under frammande makts
kontroll.

Skulle en icke-statlig aktor utnyttja dessa svagheter hos polisen s kan i dag inte polisen f& hjélp och det
&r den svagheten som utredningen p&pekar.

Ingen trupp mot civila

- Det ar dock mycket viktigt att understryka att det ska vara ett angrepp p& samhallet som néastan &r av
militadr natur for att Férsvarsmakten ska ha befogenhet som egen organisation. Férsvarsmakten far inte
sattas in vid civila oroligheter som till exempel vid EU-kravallerna i Géteborg.Vid angrepp frén Iuften eller
fran fartyg ska Férsvarsmakten dock ha méjlighet att hjalpa polisen &ven i andra fall.

Utredarna besokte ma&nga myndigheter, men utredningen kom mest att handla om Forsvarsmakten och
polisen vilket ledde till en del kritik mot utredarna. Johan Munck séger att infrastrukturfrdgor redan hade
studerats i den s& kallade sdrbarhetsutredningen av Ake Pettersson. Dessutom ansdg manga
myndigheter att en dversyn av den typ som 11 septemberutredningen gjorde inte behdvdes pa deras
omrade, eftersom man sjélv hade vidtagit de atgarder som behdvdes eller var pd gdng med dessa.

Jan-Ivar Askelin ar redaktor for Framsyn.

Krisexpert pa export

Svensk krishantering kunde spela en storre internationell roll. Det finns en risk att vi koncentrerar oss for
mycket p& det som vi &r bra p&, de akuta insatserna och glémmer att vi kan géra mycket for att
forebygga kriser, sager Lars Hedstréom vid Krisberedskapsmyndigheten.

Av Jan-Ivar Askelin

N&r Turkiet 1999 drabbades av en svar jordbavning blev det inledningen till radikalt férbattrade
relationer med Grekland. Den grekiska hjélpen var snabbt p& plats och i Turkiet insdg man att Grekland
nog inte var ett hot utan en hjalp. Kort dérpd drabbades Grekland av ett skalv och Turkiet svarade
snabbt med hjalpsandningar.

- Detta &r ett lysande exempel pa krishantering som fértroendeskapande atgéarder, sdger Lars Hedstrém
overdirektor vid Krisberedskapsmyndigheten, KBM.

Inom Natos partnersamarbete finns det ett samarbete inom civil krishantering dar Lars Hedstrém har
arbetat med planering och 6vningar. Ofta handlar det om I&nder som inte ar lika utvecklade som de
vésteuropeiska. Det &r mycket som maste byggas upp i dessa lénder. I Ukraina var det for tre &r sedan
sedan en 6vning med drygt tio lander inblandade.

- Detta &r en mycket pdtaglig fértroendeskapande verksamhet, séger Lars Hedstrém. I Ukraina finns
ingen tradition av samverkan. Det mesta av krishantering sker inom civilférsvarets ram som bygger pa
militér hierarki.
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- En viktig fr@ga i denna krisplanering &r snabba och effektiva rutiner fér granspassering for att kunna
hjélpa varandra. D& kravs det en ny sorts 6ppenhet. Andra exempel pa detta ar det sa kallade
Barentssamarbetet som nu utvecklas inom réaddningstjansten framst mellan Sverige, Norge, Finland och
Ryssland.

Lars Hedstrom har varit stabschef vid Sddertérns brandforsvar i Storstockholm och har kommit till KBM
fran raddningsverket i Karlstad. Nar det intraffar en storre olycka i varlden sa drojer det inte manga
dagar forran raddningsverket ar pa plats. Det kan vara jordbavningar i Turkiet eller som nu i Irak.
Raddningsverket &r bra pa att f& saker att handa snabbt. Har finns en kunskap som raddningsverket kan
dela med sig av till andra myndigheter, bland annat till Férsvarsmakten. Men styrkan &r som Lars
Hedstrom ser det ocksa en svaghet.

- Risken &r att for mycket intresse koncentreras pa just detta som vi &r bra pa och att vi gldmmer bort
forebyggande och beredskapshdjande insatser. Det finns saker som Sverige borde kunna bidra med i
storre utstrackning an vad som sker idag.

Som exempel namner Lars Hedstrom de civila delarna inom EU:s krishantering som civil férvaltning och
skydd och beredskap mot olyckor och svara pafrestningar samt ett férebyggande arbete for att forhindra
risker som kan leda till kriser.

- For att komma dit kravs proaktivitet. Vi kan ofta tidigt se behov genom olika kontakter och
forfragningar. I det arbetet skulle KBM kunna géra en insats. Inte sjalva, men genom sin roll i det
nationella krishanteringssystemet ha 6verblick och kunskap om de olika resurser som finns i samhallet
och som skulle kunna bidra dven internationellt. Det &r ocksd en politisk inriktning att utveckla de civila
delarna inom EU:s krishantering. En hel del gérs, men vi borde kunna géra mer och framforallt bidra till
en utveckling inom EU. Hittills har det varit av forklarliga skal ett militart fokus samt fokus pa polis och
rattsvasende.

Svenska krishanteringssystemet

- Vi borde utnyttja det svenska krishanteringssystemet. Det &r det som de svenska myndigheterna har i
sin krisplanering nationellt. Ett bra exempel ar Svenska kraftnats reparationsberedskap, dar det finns ett
avtal med raddningsverket.

EU:s krishantering handlar mest om att forséka skapa ndgon form av ordning i samhéllen som fallit
samman. Man far bérja fr&n grunden med att bygga végar och organisera sjukvard och att f& kommuner
att fungera.

- I denna typ av krishantering kravs framst civila instrument och har har vi i Sverige mycket att bidra
med genom det svenska krishanteringssystemet Vi behéver bara se pa Balkan, Afghanistan och Irak for
att forstd vilka problem som finns. KBM som har en nationell verblick kan i framtiden vara ett stéd for
att hitta de ratta svenska resurserna och kombinationer av dessa. Civil krishantering &r att vara pa plats
och ge ett stéd i vardagen och inte bara nar olyckan just skett.

Om det hér nu &r en s3 bra idé sd kan man fraga sig varfér den inte &r genomford. Det finns som Lars
Hedstrom ser det orsaker till detta. En sadan &r arvet efter Axel Oxenstierna som delade upp
Myndighetsverige i de nu s& omtalade stuproren. De krdvs en ytterligare férbattrad svensk nationell
samverkan.

- En svérighet &r att en beredning av EU-arenden kraver ofta en samordning mellan olika myndigheter
och fér den skull mellan olika departement.

Konkurrens i krisbranschen

Det rader en viss "konkurrens” &ven i krisbranschen. EU, Nato/partnerskap for fred (PFP) och olika FN-
organ ar de viktigaste arenorna fér svenska hjalp- och stédinsatser. Nar hotet om ett krig i Irak blev
allvarligare kande sig Turkiet hotat av att terrorister skulle anfalla de amerikanska baserna med kemiska
vapen. S& man ldmnade in nastan identiska forfragningar om hjalp till sdval EU som Nato. Dar m&ste sa
klart en politisk avdémning ske.

KBM har givetvis en koppling till Crismart. Lars Hedstrom sager att Crismarts fallstudier ger véldigt
mycket erfarenhet och kunskap.

-Ett viktig fréga &r att kunskaperna tas till vara pa ett bra satt. Deras fallstudier bidrar mycket till bade
nationell och internationell utveckling inom krishanteringsomrédet. KBM férsdker bidra till att aterkoppla
och implementera forsknings- och studieresultat.

26



Jan-Ivar Askelin ar redaktor fér Framsyn.

Murens fall blev en

Lugnare virld och fler hot vandpunkt

Fére Berlinmurens fall ansdgs Sverige kunna drabbas av tva sorts olyckor. Nar det stora kriget inte langre var det

Ett militart anfall samt nermala stora olyckor. | den nya tiden har svdra pa- stérsta hotet mot samhillet

frestningar pa samhallet i fred blivit en tredje kategori medan det militéra formulerades andra hot som fick

SOREN TS A RVEeVaNt: beteckningen svara pafrestningar pa
Hot Mal Medel samhallet i fred. Det fodde det nya

krishanteringssystemet 2002. Darmed
hade OCB spelat ut sin roll och en ny
myndighet skapades,
Krisberedskapsmyndigheten.

Frihet

Militart anfall /_TO\B“GISVBI

pafrestningar pé -Funktion hanteri om Av Jan-Ivar Askelin
\ sem\nillet / fred _Tillit ingssyst
N . Krisberedskapsmyndigheten,KBM &r
inte en bantad version av
Notmala Egendom Raddningstiinst Overstyrelsen for civil beredskap, OCB.
olyckor Liv & Miljd Polis & Sjukvird KBM é&r en relativt liten myndighet med

cirka 150 anstéllda. Tva tredjedelar
finns pa Kungsgatan 53 i Stockholm.

En tredjedel finns i Sollefted.
Bo Richard Lundgren kommer frdn OCB och har inte m&nga av sina gamla arbetskamrater omkring sig.

OCB bildades 1986 men hade sina rotter bland annat i beredskapstidens avsparrning och
folkhushallningsorgan. Myndigheten skulle bidra till att ett av krig isolerat Sverige fungerade. Det
kallades industriell férsérjning och innebar bland annat gigantiska bergrum med oljesjéar. Med tiden
tedde det sig allt mer overkligt att Idgga upp lager som skulle racka for ett krig som kanske, om det
kom, skulle vara i ett par veckor.

Berlinmurens fall blev en vandpunkt. Hot- och riskutredningen 1995 visade att Sverige behdvde ett nytt
satt att tanka kring samhallets krishantering. Det stora hotet var inte kriget som skulle métas med
totalférsvaret for att bevara frihet och territoriell integritet. Istéllet formulerades andra hot som fick
beteckningen svara pafrestningar pa samhallet i fred. Samhéllet skulle fungera och befolkningen skulle
kunna kanna tillit till sina myndigheter. Ett sétt att 8stadkomma detta var det nya
krishanteringssystemet som inrattades 2002. Kommuner och ldnsstyrelser fick delvis nya mandat och
begreppet funktionsansvariga myndigheter i krig ersattes med sex samverkansomraden.

- I samband med dessa reformer stod det klart att OCB spelat ut sin roll. Det behévdes en myndighet
som skulle vara navet och motorn i det nya krishanteringssystemet. Och s& féddes KBM, siger Bo
Richard Lundgren som sitter i myndighetens stab. Vi ska konkretisera och férmedla statsmakternas
intentioner och var instruktion ska ses i relation till andra myndigheter. Vi ska samordna myndigheter.
Inte ta dver deras ansvar. Darfér star det i var instruktion ofta att vi ska “bidra till” och "verka fér”.

Infrastrukturen ar granslos
En viktig uppgift for KBM &r omvarldsanalyser. S&rbarheten botar man inte ensam, siger Bo Richard
Lundgren. Infrastrukturen ar granslos.

KBM har 50 miljoner att férdela till forskning. Dessa medel gar till flera ramforskningsprogram och
enskilda forskningsprojekt. Man har bland annat studerat:

e Nya hot och hotutvecklingar och stétt ett forskningsprojekt om NBC-skydd
e Samhallets krishanteringsférmaga. KBM ger stéd till Crismart p& FHS i detta syfte.

e Samhallets sarbarhet.

Om Bo Richard Lundgren skulle fa mer pengar till KBM att forska for, vilka omraden skulle han satsa pa?
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- Ett intressant omrade &r de beroendeférhdllanden som finns mellan olika delar av infrastrukturen. Det
handlar om att komma &t samhallet akilleshalar till exempel genom sdrbarhetsanalyser. En del punkter
&r svagare an andra i samhallet. Det &r dessa hal vi vill tappa till. Risken finns ju att ndgon annan
upptacker de svaga punkterna fére oss och utnyttjar dem i fientliga syften.

Som ett andra spdnnande omrade namner Bo Richard Lundgren tillitsfrdgor. Hur myndigheter
kommunicerar med allmanheten i en kris, hur dialogen ar mellan myndigheter och media och inte minst
vilket fértroende som allmanheten har for myndigheterna. Just frgan om manniskors tillit till
myndigheterna undersoktes av KBM i samband med mordet pa utrikesminister Anna Lindh.

Dialog med naringslivet
Ett tredje aktuellt @mne ar samspelet mellan naringslivet och den offentliga sektorn. KBM for den
dialogen bland annat i myndighetens naringslivsrad.

- N&stan vid varje vinter far vi ju en debatt om varfor elbolagen inte lyckas leverera strom till
konsumenterna och den debatten belyser problemet. En stor del av samhallets viktiga infrastruktur drivs
av privata foretag och manga ar utlandska. Har finns en avvagning for foretagen mellan att tjana pengar
och att bidra till sékerheten i det svenska samhaéllet. Vi forscker fa foretagen att forsta att det ligger
aven i deras intresse att infrastrukturen ar robust, sdager Bo Richard Lundgren.

Jan-Ivar Askelin ar redaktor for Framsyn.

EU rustar fér snabba hjalpinsatser

En lyckad krishanteringsoperation skulle ge EU 6kad legitimitet. En av de stora fragorna for EU i dag &r
att bevisa att unionen behovs och att den kan ta ansvar fér medborgarnas sdkerhet som ett komplement
till den egna nationalstaten.

Av Britta Ramberg och Sara Larsson

Syftet med EU &r att skapa ett grénslést Europa, ndgot som unionen nu far ta konsekvenserna av genom
att ocksa ta ett dkat ansvar for grénslésa hot och risker. Utvecklingen av en beredskap fér att axla detta
ansvar ar i full gang. Kvalitativt skiljer sig detta omrade fran andra integrationsomraden genom att
utmaningen att na legitimitet &r s& mycket stérre. Varje land har ett djupt rotat mandat att ansvara for
sina medborgares sakerhet. For att ge upp denna nationella huvuduppgift maste de europeiska
institutionerna visa dels att de har en férmaga, dels att de bidrar med ett mervéarde i jamforelse med vad
staten redan kan gora.

Militar och civil krisberedskap
Krishanteringsarbetet inom EU bedrivs l&ngs tva spar; den militdra krishanteringen och den civila.

e De militdra kapaciteterna innebér en férmaga att satta in en militdr styrka omfattande 60 000
man inom 60 dagar och under minst ett ar, samt stédjande marin- och flygstridskrafter.

e Den civila krishanteringen innebar att medlemsstaterna ska kunna satta in 5 000 poliser i
internationella insatser, varav 1 000 ska kunna finnas p& plats inom 30 dagar. Starkande av
rattsvasendet och civil administration samt raddningstjanst ar de andra tre prioriterade civila
omraden som definierades pa toppmétet i Feira varen 2000.

Det omrade som i dag har materialiserats i en reell civil operation &r polisen. I Bosnien finns EU-poliser
(European Union Police Mission, EUPM) och EU har ocksd satsat stora resurser pa informationshantering
och underrattelseinhdmtning. Tack vare att medlemsstaterna har bistatt med personal &r nu Situation
Center i generalsekretariatet aktiverat 24 timmar per dygn.

Resurser och mal en utmaning

De stora utmaningarna har varit att utveckla konkreta mal och éronmarka tillrédckliga nationella resurser
s8som jurister, tjanstem&n och annan expertis, samt att utveckla den civila planeringskapaciteten.
Dessutom &r formerna for samordningen mellan den militara och civila delen av krishanteringen
outvecklade. EU:s pelarstruktur, med distinkta mandat och beslutsregler, forhindrar langsiktiga
synergieffekter mellan militdra, civila, ekonomiska, diplomatiska och politiska medel.

Det finns en tendens att bendmna EU:s krishantering som ett nytt policyomrade. Det stammer bara till
en viss del. Genom de institutioner och natverk som etablerats inom kommissionen har EU fungerat som
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en internationell krishanterare i 50 &r. Med ett sddant synséatt tar man fasta pd unionens 1&ngsiktiga roll
som bistandsgivare, handelspartner, skapare av politisk och ekonomisk integration och gemensamma
institutioner, regler och vérden, snarare &n formagan till reaktiva snabbutryckningar i enskilda fall.

Kapacitet under uppbyggnad

Kapaciteter for snabba insatser &r dock under uppbyggnad &ven inom kommissionen. Precis som radet
kommer man for detta syfte att dra p& de resurser som medlemsstaterna stéller till férfogande. Inom
kommissionens generaldirektorat for miljo har det etablerats en “gemenskapsmekanism for
raddningstjénst”, dar en rad dtgarder vidtagits for att underlatta samordning av medlemsstaternas civila
insatser (civil protection) vid olyckor och katastrofer inom unionens granser.

De fysiska resurserna pa EU-niva i kommissionen bestar av ett évervaknings- och informationscentrum.

Dess uppgift &r att vidarebefordra tidiga varningsmeddelanden och begaran om hjalp fran den drabbade
staten till relevanta enheter i medlemsstater, samt snabbt sénda ut samordningsgrupper. Vidare finns en
forteckning over tillgangliga resurser och insatsstyrkor som landerna kan stélla till forfogande.

Forteckningen &r under utveckling och kommer att innehdlla uppgifter om antalet experter,
insatsstyrkornas mobiliseringstid, graden av sjalvférsérining, medicinska resurser, uthallighet och
transportmedel. Ett syfte ar att EU-kommissionen snabbt ska kunna satta samman expertgrupper foér
beddmning, samordning och tekniska uppgifter. Dessutom planeras gemensamma utbildningsprogram
med évningar.

Den s& kallade gemenskapsmekanismen &r éppen for samtliga medlemsstater i EU, EES-landerna och for
EU:s kandidatldnder. Bland de forsta konkreta insatserna kan namnas bistdnd i form av pumpar efter
tjeckisk forfrdgan under dversvdmningskatastrofen i Centraleuropa sommaren 2002. Samordning av
assistans genomférdes i samband med miljéolyckan, da tankern Prestige forliste utanfér spanska kusten
hésten samma &r.

Det finns ytterligare tva aktdrer inom kommissionen som bidrar till kapacitetsutvecklingen. Den ena &r
kontoret fér humanitért bistdnd (ECHO) och den andra &r kriscentrat p& generaldirektoratet for utrikes
relationer.

e ECHO &r en bistdndsdonator med ett etablerat och formaliserat partnerskapsavtal med ett stort
antal frivilligorganisationer och internationella organisationer. Den kan mobilisera assistans till en
krishard inom loppet av nagra timmar. Mandatet for humanitart bistdnd &r strikt opolitiskt, men
det finns i praktiken inget som talar emot att ECHO opererar sida vid sida av en politisk, militar
eller polisiar EU-insats.

e Kriscentrat pd DG Relex bestar av ett sofistikerat system av informationsinhamtning,
kommunikation och underrattelsehantering. De externa kommunikationskanalerna gar genom
kommissionens delegationer runt om i varlden. Det finns daremot inga egna operativa resurser,
utan endast en kapacitet att finansiera kontrakterade parter for att genomféra insatser.

Manga av de fysiska kapaciteter som beskrivits ovan &r emellertid fortfarande knutna till enskilda stater
och kommer sannolikt att vara s& inom 6verskadlig framtid. Det innebér att unionens formella roll &r
begrénsad till samordnande. For att den formella rollen ska fa praktisk genomslagskraft ar det av stérsta
vikt att unionen vinner legitimitet som krishanterare. Inte bara i de lander kapaciteterna ska anvandas,
utan ocks3 i de egna medlemsstaterna. EU maste 6vertyga medlemsstaterna om mervérdet av att
kanalisera en insats via EU jamfoért med att géra det bilateralt eller genom FN eller Nato.

Krisen ur medborgarperspektiv

Vad innebér denna komplexitet och flernivddynamik for krishantering ur ett medborgarperspektiv?
Intrycket &r att ansvar och kapacitet ar pa glid hdgre upp i det gemensamma hanteringssystemet. Att
hanteringen av en europeisk kris alltid kan antas transporteras uppat i systemet ar emellertid en grov
férenkling. Ansvaret for krisens hantering och darmed ocks8 dess konsekvenser forflyttar sig snarare upp
och ner mellan nivderna under krishanteringens gang.

EU som politiskt system &r av sarskilt intresse nar det galler att studera flernivaproblematiken. Som en
relativt oprévad institution brukar EU sagas vara mer porés, jamfort med den mer etablerade
ansvarsférdelningen i nationalstaten. Detta skapar fler 6ppningar for aktdrer som pa formell eller
informell basis vill, eller ser sig tvingade till, att ta ett stort ansvar.

Trots att EU formellt &r ett hierarkiskt politiskt system visar forskning om EU som extern krishanterare i
humanitara kriser att beslutssystemet i praktiken &r decentraliserat till allra lagsta operativa niva. P&
centralt hall i Bryssel, och &n mindre i medlemsstaterna, &r man inte alltid medveten om vad som sker
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pé lokal nivd, i termer av behovsidentifiering, prioriteringar och implementering av de finansiella
resurserna.

Ansiktslosa skuggfigurer

Detta &r en frdga av central betydelse nér det galler politiskt ansvarsutkravande, ndgot som ofta
kommer upp pa agendan i krisens efterbérd. Vem kan utkrévas det juridiska och politiska ansvaret for
hanteringen av en kris, nar arbetet i praktiken har utlokaliserats till ansiktslésa skuggfigurer i det
politiska faltets periferi? Det faktum att kommissionen endast ar en finansiar, och inte sjalv genomfor
operationerna, beror pa den institutionella uppbyggnaden. Kommissionen, till skillnad fran en
nationalstat, saknar regional och lokal férvaltning.

Att kommissionen trots detta far i uppdrag av medlemsstaterna att utféra krishantering bidrar till
komplexiteten och till svdrigheten att utkréva ansvar. Vad som kanske &r mest utmarkande vad géller
flernivddynamiken &r var nationalstatsnivan tar vagen i EU:s krishantering? Den nivan har ju traditionellt
varit ansvarig for medborgarnas sikerhet och har varit en tydlig maltavla for det politiska
ansvarsutkréavandet.

EU:s storsta politiska utmaning i dag stavas legitimitet. Den verklighet vi stdr infor innebér att en lyckad
krishanteringsoperation avsevart kan 6ka EU:s legitimitet, medan en misslyckad insats kan rasera
trovardigheten dver en natt. Férmagan kommer att fa konsekvenser inte bara for den framtida
krishanteringsutvecklingen, utan dven for unionens identitet som helhet.

Det Europeiska konventet har s6kt anta utmaningen att sakra EU:s sakerhetspolitiska identitet genom
att tédnka i nya banor kring s@kerhet for unionen och dess medborgare. Skapandet av ett transnationellt
forsvar for att kunna méta gransoverskridande hot, sdsom terrorism, har stdtt i konventets fokus. En
central frdga ar om karaktaren pa terroristhoten stéller krav pa kvalitativ féorandring av EU:s
"sakerhetspolitiska” metoder. Sedan 1950-talet har unionen bidragit till att skapa transnationell sédkerhet
mellan EU-medlemsstaterna. I dag ager EU potential att ta ett steg ldngre och utveckla en ny typ av
"samhallsférsvar”.

Solidaritetsklausul pa férslag

Forslaget om inférandet av en “solidaritetsklausul” i fordraget kan ses som ett férsta steg i denna
omdaning av EU. I klausulen star att unionen ska anvdnda samtliga medel som star till dess férfogande,
aven militéra resurser, for att forhindra terroristhot, skydda civilbefolkningen och de demokratiska
institutionerna samt bista en medlemsstat p& begéran av dess politiska myndigheter.

In

Det dmsesidiga bistandet mellan medlemsstaterna ska grundas pa solidaritet och samverkan och inte
bindande forpliktelser. Detta kan gora det svart att skilja kollektivt territorialférsvar mot terroristattacker
frdn den samordning av militara resurser till stéd for civila raddningstjanstinsatser som kan komma att
kravas.

D& EU just nu genomgar stora férandringar pa det sikerhetspolitiska omr@det hopar sig fragetecken om
framtiden. Ett omarbetande av EU:s metoder kan medfdra konsekvenser for unionen och dess
medborgares sakerhet. Vilka blir de 18ngsiktiga effekterna av att unionen sjalv utvecklas fran ett
sakerhetspolitiskt projekt till en férsvarspolitisk aktor; att unionen sakerhetspolitiseras? Klart ar dock att
EU i dag har en unik chans att ta sig an de "nya” granséverskridande hoten genom att bygga upp och
utveckla den europeiska sdkerhets- och forsvarspolitiken (ESFP) med detta i fokus.

Britta Ramberg och Sara Larsson ar analytiker vid Crismart.

Krisen styrs av manskliga reaktioner

Socialantropologin har lange varit underrepresenterad i
krishanteringsforskningen. Men att férstd hur manniskor fungerar
kollektivt under stress ar fundamentalt for att skapa en god
krisberedskap.

Av Susann Ullberg

Dagens forskning genomsyras i allt hdogre grad av tvarvetenskapligt
tankande. I en varld dar inte bara manniskor forflyttar sig allt snabbare
éver granser, utan ocksd idéer och tankar gor det, &r detta en
nodvandighet for vetenskaperna. Inom krishanteringforskningen ar
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utvidgandet av omradets granser sarskilt intressant eftersom en kris, liksom alla sociala fenomen, har en
mangd samverkande dimensioner. Att analytiskt angripa krisproblematiken ur olika vetenskapliga vinklar
ger en fordjupad forstdelse av dess dynamik. Denna forstaelse &r nédvandig for att kunna utveckla en
god krisberedskap.

Beslutsfattande i kris har studerats sedan flera decennier, framst inom sakerhetspolitisk forskning.
Definitionen av “kris” har under &ren utvidgats for att inbegripa ocksa andra svara pafrestningar pa
samhallet an de férordat politiska. I takt med denna omformulering har intresset for krishantering vuxit
ocksd inom andra discipliner. Detta beror framst pa att “kris” har kunnat kopplas till fenomen som
katastrofer och olyckor, omraden som traditionellt studerats inom exempelvis sociologin.

Socialantropologin, med sitt jamférande perspektiv pa kulturella férestéllningar och social organisation
av alla varldens samhallen, har tills nu varit relativt underrepresenterad inom krishanteringsforskningen.
Antropologerna William Torry och Anthony Oliver-Smith har visserligen forskat i manskligt beteende
under katastrofer sedan ménga ar, men denna subdisciplin ar férhallandevis liten jdmfort med andra
inom socialantropologin, exempelvis ekonomiska system, genusfragor, politisk organisation, slaktskap,
religion, symbolik, medicin, kosmologi med flera.

Vad har d& socialantropologin att erbjuda krishanteringsforskningen?

Analytiska begrepp: Socialantropologin problematiserar sjdlva krisbegreppet som socialt fenomen. Vad
&r, for vem och pa vilket satt ar en specifik situation en kris? Denna definition &r i sig subjektiv och &r
avhangig saval kulturella som politiska, ekonomiska och historiska faktorer. Att studera dynamiken i en
krissituations tillblivelse &r centralt for att forstd varfor vissa situationer utvecklas till kriser medan andra
inte.

Studieobjekt: Socialantropologins empiriska objekt ar samhallet och dess méanniskor. I detta
sammanhang analyseras hur olika sociala grupper hanterar en kris, det vill sdga dessa gruppers
agerande. De kan vara saval politiska beslutsfattare och organisationer, som drabbade befolkningar pa
lokal, regional, eller nationell niva. Att exempelvis forstd hur manniskor fungerar kollektivt under stress
ar fundamentalt for att skapa en god krisberedskap.

Det holistiska perspektivet: Samtliga aspekter av ett samhalle eller ett socialt fenomen betraktas som
interagerande. Det socialantropologiska helhetsperspektivet, som analyserar krisen i sin politiska,
ekonomiska, kulturella och historiska kontext, &r centralt for att forsta hur krisen uppstar, utvecklas och
hanteras.

Det jamforande perspektivet: Kulturvariationer existerar mellan olika samhallen och sociala grupper.
Detta &r en av socialantropologins analytiska utgdngspunkter, sdvél nér det galler att finna likheter och
skillnader mellan olika kulturer. Grundldggande for socialantropologisk analys &r saledes det komparativa
perspektivet. Jamforelser av krishanteringsstrategier mellan olika kulturer (savél nationella och regionala
som organisatoriska) &r inte bara vardefullt fér att forstd hur de uppstar, utan ocksa for att kunna dra
konkreta ldrdomar fran dem.

Susann Ullberg ar analytiker vid Crismart och doktorand i socialantropologi vid Stockholms universitet.

Med manniskan i centrum
Socialantropologin ar den vetenskap som belyser manskliga livsformer och tankemonster i varldens alla
samhallen.

Centrala begrepp ér:

e socialt system/struktur/organisation: hur manniskor lever och verkar i olika sociala
konstellationer, allt fran k&rnfamiljer, stamsamhaéllen och organisationer, till yrkesk&rer, religiésa
grupper, nationella samhallen och globala rérelser.

e  kultur: vilka uppfattningar, varderingar och betydelser som styr samhallets organisation och hur
de uttrycks.

Tre dimensioner i den ménskliga mangfalden &r centrala inom socialantropologin:

e variationer i idévarldar och uttrycksformer
e sociala kontaktmonster och relationer
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e livets materiella aspekter, som miljé och teknologi.

Granslosa raddningsaktioner

Raddningsverkets team i Bagdad stod nyligen i nyheternas centrum i samband med bombattentatet mot
FN:s hogkvarter. Den svenska hjalpinsatsen i Irak &r bara ett av flera exempel pa att civila experter och
insatsteam efterfragas internationellt.

Av Helén Jarlsvik

Det civila sakerhetspolitiska samarbetet ar mycket expansivt. Vid sidan av civila hjélpinsatser till andra
lander utvecklas samarbetsarrangemang dar Sverige kan begara internationellt stéd vid en nationell
katastrof. Den dynamiska internationella utvecklingen stéller krav pa en anpassning av Sveriges civila
krishanteringssystem.

Terrorism, etniska konflikter och andra sékerhetspolitiska hot ar vanligtvis grénsoverskridande.
Internationellt samarbete utgor darfor en central del av Sveriges sékerhetspolitik. Samarbete som gar ut
pd att tillsammans med andra stater férebygga och hantera olika typer av konflikter och kriser med civila
medel har l&nge varit ett for Sverige hégprioriterat omrade.

Mycket tyder ocksd pa att detta omrdde kommer att véxa i betydelse framéver. I EU har ar av
kapacitetsarbete nyligen kronts med en konkret civil krishanteringsinsats i Bosnien och Hercegovina. I
Nato har civil beredskapsplanering blivit en allt viktigare fraga for de lander som &r kvar i
partnersamarbetet efter dstutvidgningen. Terrorattackerna mot USA den 11 september 2001 och den
efterféljande mjaltbrandsdiskussionen har dessutom medfért att bade EU och Nato har intensifierat
arbetet for att skapa ett battre skydd mot massforstérelsevapen. Vidare kommer Irakkrisen under flera
ar framover att stalla stora krav pa civila insatser med FN-systemet som huvudaktor vid sidan av USA
och dess allierade.

Samtidigt som det civila sdkerhetspolitiska samarbetet drivs framat i snabb takt har Sveriges civila
krishanterings-

system reformerats. Overstyrelsen for civil beredskap har ersatts med Krisberedskapsmyndigheten
(KBM). Dessutom har ett nytt planeringssystem infoérts. Den framsta drivkraften bakom detta
reformarbete har varit ambitionen att tillimpa en helhetssyn pa hot och risker och att anpassa
krishanteringssystemet till den vidgade hotbilden. Daremot har inte det alltmer intensiva internationella
samarbetet genomsyrat arbetet.

I detta avseende skiljer sig det civila reformarbetet frdn det militdra. Det finns naturligtvis manga
orsaker till varfér det militdra forsvaret har genomgatt en relativt sett mer 1angtgdende anpassning till
internationaliseringen. Internationella insatser &r Forsvarsmaktens mest patagliga operativa uppgift.
Sveriges civila krishanteringssystem har manga fler dagliga nationella uppgifter att hantera. Franvaron
av en systematisk anpassning till internationaliseringen kan ocksa sokas i det civila systemets mangfald
av aktérer och intresseinriktningar. Detta gor det svart att fa till stdnd en enhetlig process.

Doktrinforandring kravs

Det kravs sdledes en politisk kraftsamling for att anpassa Sveriges civila krishanteringssystem till den
internationella utvecklingen. En rad olika tgérder skulle kunna évervégas. Viktigast &r sannolikt en
forandring av Sveriges sakerhets- och forsvarspolitiska doktrin. I dag agnar férsvarspolitiska
inriktningsdokument mest uppmarksamhet at den hjalp som Sverige kan erbjuda andra lander genom
fredsframjande och humanitdra insatser. Minst lika viktigt &r emellertid det stéd som andra lénder kan
erbjuda Sverige. Omsesidig hjélp har lange utgjort en viktig komponent i det nordiska samarbetet. Efter
&r av artigt erfarenhetsutbyte har dven det civila samarbetet inom EU och Nato fatt en mer operativ
pragel. P& EU-sidan &r utvecklingen sarskilt dynamisk. Framtidskonventet som forbereder nésta
regeringskonferens har i sitt forslag till EU-fordrag lanserat en s8 kallad solidaritetsklausul som innebar
att medlemslanderna ska kunna begara hjalp vid en terrorattack eller annan stérre nationell katastrof.

Distinktionen mellan att ge och att ta emot hjalp far implikationer for det svenska
krishanteringssystemet. Nar Sverige bistdr andra lander pdverkas endast en begrénsad uppsattning
insatsresurser. For att kunna ta emot hjéalp maste emellertid hela systemet anpassas, fran
ledningsférhallanden och krishanteringsprocedurer till metodik och finansieringsformer.

Nytt inrikesdepartement
Den internationella utvecklingen kommer sannolikt ocksd att kréva vissa organisatoriska férandringar. I
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allt fler internationella férhandlingsprocesser och operativa krissituationer ar samordning éver dagens
departementsgranser nddvandig. Behovet av samordning kommer inte att minska framdver. I
framtidskonventets forslag till nytt EU-férdrag har en ny kommitté for intern sakerhet lanserats. Tanken
ar att denna kommitté ska befrédmja samverkan mellan samhallssektorer som tidigare har varit atskilda
av EU:s pelarstruktur. Polisidra och réttsliga fragor, tullfrdgor samt raddningstjénst har namnts i
diskussionen. Om detta forslag far genomslag i den kommande regeringskonferensen skulle sannolikt ett
nytt inrikesdepartement vara mer andamalsenligt &n dagens departementsindelning for att matcha de
samordningskrav som EU-nivan genererar.

Pa sikt kommer &ven fragan om Sverige kan behalla sin forvaltningstradition med sma departement och
forhallandevis stora och sjalvstdndiga myndigheter att stéllas pa sin spets. Det internationella civila
sakerhetspolitiska samarbetet blir alltmer intensivt och politiskt k&nsligt. N&got som inte minst
diskussionerna efter terrorattackerna mot USA den 11 september visar. Det internationella arbetet
kraver politisk styrning och myndigheter kan inte forvantas avlasta departementen p& samma s&tt som
tidigare.

P& myndighetsnivan har det intensiva internationella samarbetet kring civila sakerhetspolitiska fragor
tydliggjort brister i arbetsférdelningen mellan krishanteringssystemets aktérer. I en operativ krissituation
nér svenska insatsresurser efterfrdgas internationellt berors flera sektorsmyndigheter. Olika civila
personalkategorier och resurser efterfrdgas av FN och 6vriga internationella aktérer. S6k- och
raddningsstyrkor, resurser inom transportsektorn, NBC-utrustning och expertis samt sambandsgrupper
&r ndgra av de personal- och resurskategorier som &r gdngbara pa den internationella arenan. For att
anpassa det svenska systemet till den internationella utvecklingen behdévs en tydlig nationell
kontaktpunkt gentemot de internationella resursregister som byggs upp. I dag har Raddningsverket
genom praxis utvecklat en viss sammanhallande roll i det svenska krishanteringssystemet. Det kan nu
finnas skal att formalisera denna uppgift.

Aven i det rutinmdassiga internationella férhandlingsarbetet dér strukturer och resurser utvecklas bér
arbetsférdelningen mellan svenska myndigheter tydliggéras. I fragor som berdr en specifik
samhallssektor bor det sjalvklart vara den enskilda sektorsmyndigheten som bistar regeringskansliet i
férhandlingsarbetet. M8nga internationella processer maste emellertid diskuteras éver
myndighetsgrénser. Ett exempel ar de tvarsektoriella handlingsprogram som togs fram i bade EU och
Nato efter 11 september for att skapa ett battre skydd mot massforstorelsevapen. I dessa och andra
tvarsektoriella och dvergripande processer bér Krisberedskapsmyndigheten kunna ges ett starkare
mandat.

KBM och det civila krishanteringssystemet i 6vrigt bér sjalvklart ocksd beakta resultatet av
férhandlingsarbetet i den svenska beredskapsplaneringen. Det framhalls ofta att civila
totalférsvarsresurser ska kunna anvandas for att bidra till fred och sékerhet i omvarlden. Nar resurser
ska fordelas finns det emellertid ingen uttalad resursférdelningsprincip som understryker att sddana
dtgarder som ocksa starker Sveriges internationella formaga ska prioriteras. Internationaliseringen far
darmed inget reellt genomslag i de beredskapsatgarder som vidtas.

Helén Jarlsvik arbetar pd FOI:s avdelning for férsvarsanalys och har skrivit rapporten
Internationaliseringen och Sveriges civila krishanteringssystem (pdf-fil).

Ett SMS som kan radda liv

SMS behdver inte bara vara personliga meddelanden av
varierande vikt. En dag kan du f8 ett SMS som raddar ditt liv.
I ett nytt projekt studerar FOI hur ett personligt larm i
mobilen kan ersatta Hesa Fredriks vral till massorna (ldnken
leder till en mp3-fil med signalen fér Flyglarm).

Av Johan Jenvald, Lars Rejnus, Henrik Eriksson och Johan

Stjernberger
| \ Vid stora olyckor eller vid risk for kritiska handelser ar det
= Pip svart att nd ut till berérda manniskor p& kort tid. Varning,

pensionerar Hesa Fredrik. Klicka pa avsparrning eller utrymning sker vanligtvis efter det att polis

bilden, ladda hem pdf-fil och lds mer! eller réddningstjanst kommit till platsen. Radio och tv kan
distribuera 6vergripande information, men varningar och
instruktioner kan inte avgrénsas till individer eller till mindre
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grupper som befinner sig i ett visst omrade. Detta har medfért att standardmeddelandet VMA (Viktigt
meddelande till allmé&nheten) mycket sdllan anvands. Denna signal sénds med tyfoner, i vardagligt tal
kallad Hesa Fredrik som &r ett arv fran andra varldskriget.

Anvéandning av befintlig infrastruktur i form av mobiltelefoni, det vill séga mobiltelefonioperatérernas
natverk och allmanhetens telefoner, gor det méjligt att nd ut till de berérda mycket snabbare vid fara.
(Grafik som visar hur det skulle kunna ga till.) Genom att ledningsfunktionen kan initiera utskick av
meddelanden till mobiltelefoner inom ett riskomrade, exempelvis genom geografiskt riktade SMS-
meddelanden, kan insatsledningen nd ut med varningar och instruktioner till ménniskor pa ett mycket
snabbare och effektivare satt. Nya maojligheter att lokalisera enskilda mobiltelefoner gér det maéjligt att
stodja insatsledningen med en snabb analys. Enskilda personer i riskomradet kan aven tankas formedla
situationsbilder med hjalp av digitalkameror och mobiltelefoner till ledningsplatser dar ledningen kan
utnyttja denna information for beslut om prioriteringar och dtgéarder.

NBC-incidenter i mindre skala bedoms i forsta hand ske inom urbana miljéer nd&r manga manniskor &r i
rorelse. Kravet pd snabb varning &r éverhdngande for att ménniskor ska kunna undvika det osynliga
riskomrddet. Instrumentering fér kontinuerlig detektion av i férsta hand NC-amnen inférs nu i
tunnelbanemiljoer och med temporara stationer vid olika stdrre idrottsevenemang.

I vilken grad ménniskor tar till sig varningar beror pa egenskaper hos badde sandaren och mottagaren.
Sandaregenskaperna kan vi paverka genom utformning av varningstext, sandningssatt, precision och
relevans. Mottagaregenskaperna &r personliga och beror bland annat pa individens utbildning, sociala
natverk, riskmedvetenhet och riskbendagenhet. Den personligt adresserade varningen har tidigare inte
kunnat utnyttjas p& grund av tekniska begrénsningar, vilket gér det extra intressant att studera dess
mojligheter och effekt.

Under 8ret har en férstudie bedrivits om mobiltelefonibaserad varning vid svara olyckor med finansiering
fr&n FOIs sa kallade innovationsrad. Resultaten fran forstudien har presenterats vid tvd konferenser samt
resulterat i tvd vetenskapliga rapporter. Férstudiegruppen har ocksa tagit fram ett projektforslag som
presenterats for Krisberedskapsmyndigheten och réaddningsverket.

M3lsattningen med projektet &r att utveckla ny kunskap och fa fler erfarenheter fr&n omradet
mobiltelefonibaserade tjdnster fér distribution av varningar och instruktioner till allmanheten vid en svar
olycka eller NBC-incident. Den nya kunskapen ska tillsammans med en konceptdemonstrator for mobil
varning, bidra till att visa pa nyttan av forskningen fér hela samhallet. I kunskapsspridningssyfte kan
forskningsresultaten och konceptdemonstratorn lankas till en framtida krisberedskapsportal och till
framtida ledningssystem for krishantering.

Idéerna i projektforslaget har provats av representanter for de operativa delarna av samhallsforsvaret
som skulle kunna berdras av ett framtida system for mobiltelefonibaserad varning, sdsom SOS Alarm,
raddningstjénst, polis och ambulanssjukvard. Gensvaret och intresset frdn dessa representanter har varit
mycket positivt.

Johan Jenvald, Lars Rejnus och Johan Stjernberger forskar vid FOI och Henrik Eriksson ar professor vid
Linképings universitet.

Mjaltbrandsbreven satte FOI pa prov

Nar mjaltbrandsbreven dok upp i Sverige i oktober 2001 stadlldes FOI:s avdelning fér NBC-skydd infor en
ny och svar uppgift. Proverna skulle analyseras och myndigheter, allménhet och media informeras. Hur
den klarade detta har analyserats av experter fran FOI och Férsvarshdgskolan. Slutsatsen &r att om
avdelningen i framtiden ska ansvara for denna typ av verksamhet behévs en krisplan.

Av Kerstin Castenfors, Edward Deverell och Eva-Karin Olsson

Efter terrordaden 11 september 2001 fruktade USA en ny attack. Nar en person den 5 oktober i Florida
avled av mjaltbrand blev det startskottet fér en mjaltbrandshysteri i USA som till och med stangde
kongressen for en tid. Misstankta mjaltbrandsbrev dék upp utanfér USA. Den 15 oktober dok fyra
misstankta mjaltbrandsbrev upp i Sverige, bland annat till regeringskansliet i Rosenbad. P& hégsta ort
bestamdes att brev med misstankt innehall skulle tas om hand av FOI NBC-skydd och skickas till Umea
for analys.
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Under en hektisk period i mitten av oktober analyserade NBC-skydd ett stort antal brev och férsandelser.
Avdelningen ar rddgivande och inte tankt att verka operativt pa det satt som nu skedde. Omstéliningen
stallde stora krav pa ledning och samordning.

Avdelningen frdgade sig i efterhand om den fatt ratt forutsattningar for att kunna klara av det jobb som
man fick. Forfattarna till rapporten Mjaltbrandsbrev i Sverige? (FOI-R—0877—SE) fragade sig om
organisationen var beredd att hantera en krissituation utan att sjalv hamna i kris. Forfattarna har
studerat ledning, ledarskap, beslutsfattande, samordning internt och externt, och mediehantering. Hur
dessa faktorer hanteras ar avgérande for hur en pressad organisation klarar sina uppgifter.

Ledning och ledarskap

Den férsta utmaningen var att anpassa organisationen till den nya uppgiften. Organisationer i en
krissituation stravar efter att centralisera beslutsordningen for att korta beslutsvdgarna. NBC-skydd
bildade tidigt en mindre beslutsgrupp. Trots detta lyste organisationens grundstruktur igenom i form av
den decentralisering som ar typisk for en forskningsorganisation. “Vi tog beslut i grupp, varje expert lyfte
fram sina fragor och fick stod for beslut, men annars var besluten delegerade ned till de olika
funktionerna” uttryckte sig avdelningschefen Ake Sellstrom.

En av krishanteringens paradoxer &r att effektivitet och delaktighet hamnar p& kontrakurs. Den lilla
ledningsgruppen vaxte med tiden. Férdelen var att manga synpunkter snabbt kunde tas till vara.
Nackdelen var otydligheten om vem som fattade de slutliga besluten.

Att balansera effektivitet och delaktighet &r en central ledarskapsfraga i en krissituation. Hur ledarskapet
utdvas hér samman med organisationens struktur och kultur. Ledare i hierarkiska organisationer ar
b&ttre pd att ge order &n att samarbeta. I organisationer som &r byggda pa samarbete mellan
sjalvstandiga grupper fungerar styrning genom kontroll och ordergivning daligt. Ledare i ett pressat lage
maste hitta balansen mellan ordergivning och konsensus. Ett alltfér konsensusinriktat ledarskap tenderar
att skapa utdragna diskussioner. Det fungerar bra i expertorganisationens vardag, men samre i en kris.

Kritiken mot ledningen hénger samman med detta forhallande. Effektivitet forlorades i ledningsgruppens
I8nga diskussioner. Dessa problem forstarktes av att ledningsgruppen vaxte d3 det i en stérre grupp
kravs ett mer auktoritart ledarskap. I en mindre ledningsgrupp hade den resonerande ledarstilen mer
kommit till sin ratt. A andra sidan skapades genom diskussionerna en kansla av delaktighet vilket
framjade sammanhaliningen och viljan att bjuda till lite extra. Ledningsproblem hade minskat om man
hade haft erfarenhet av operativ verksamhet.

Samordning i ett pressat lage underlattas av att de inblandade har god kannedom om varandras
verksamheter liksom att rollférdelningen &r tydlig. Samordningen forsvaras om obekanta aktdrer
kommer in eller om nya arbetsuppgifter tillkommer. Ndgot som hade kunnat stélla till problem var att
man var tvungen att utdka den personal som var van att hantera smittfarliga @mnen med ovan personal.
Men arbetet fl6t smidigt vilket kan bero pd klara riktlinjer och tydligt definierade roller fér personerna i
analysgrupperna.

Informations- och mediehantering

For att klara informationstrycket fran myndigheter, allménhet och media inrattades en sambandscentral
for att dokumentera informationsflédet. Alla samtal och kontakter i dvrigt registrerades. I samband med
terrorddden 11 september tkade medietrycket pd avdelningen. Det var dock som en mild sommarbris
jamfort med den storm som de svenska mjéltbrandsbreven orsakade. Avdelningen utsdg
kontaktpersoner. Dessa var dock redan uttréttade av arbetet pd avdelningen och blev sénderkérda av
massmedietrycket. Léxan for framtiden &r att det behdvs klarare riktlinjer fér hur informationen ska
skotas i en liknande lage. NBC-avdelningen fick léra sig den gamla sanningen att i en kris kan
medietrycket inte 6verskattas.

Ett centraliserat beslutsfattande l&gger en tung arbetsborda pa de ytterst ansvariga. Centralisering
kraver tydlighet och kontinuitet i ledningsstrukturerna. Ledningsgruppen hade inte ndgot system for
avlastning. Ledningen betraktade det forsta mjdltbrandsbrevet som en enstaka hdndelse snarare an
bérjan pa en process.

Ovana att arbeta operativt

Befinner man sig mitt i ett dramatiskt skeende ar det sdllan som detta uppfattas som en process, utan
mer som en rad mer eller mindre akuta problem som fordrar stéliningstagande. Att det inte fanns ndgra
strukturer for hur ledningen skulle avlastas i en krissituation kan férklaras med ovanan att arbeta
operativt. Att ledningen inte frn bérjan insdg att uthalligheten i en liten ledningsgrupp ar begransad,
kunde ha resulterat i att ledningen “gatt in i vdggen” om intensiteten i handelserna hade 6kat.
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Uth&lligheten pa laboratoriegolvet var ddremot betydligt hégre. Personalen arbetade som vanligt och var
tillrdckligt manga for att kunna verka dygnet runt. Till en bérjan gav entusiasmen extra bransle. Denna
entusiasm kombinerad med ovanan vid jour- och skiftarbete skulle férmodligen ha tréttat ut personalen i
onddan om krisen hade varit langre eller blivit varre. I motsats till mjaltbrandshysterin i USA sa var det
ju bara falska alarm i Sverige.

Kerstin Castenfors forskar vid FOI:s avdelning for forsvarsanalys och Edward Deverell och Eva-Karin
Olsson ar analytiker vid Crismart.

"Forsvarsforskningen har glomts bort”

FOI:s forskare maste bredda sig. Institutet bor
komplettera den militara forskningen med civil
forskning och s6ka pengar utanfor forsvaret. I dag ar
forsvarsforskningen bortglémd och tillmats ett 1agt
varde. Det anser Madelene Sandstrém, ny
generaldirektdr for Totalforsvarets forskningsinstitut
(FOI). I den har intervjun berattar hon bland annat om
sin syn pa forskningen och hur FOI kan stérka sin
kompetens.

Av Jan-Ivar Askelin

Det tog 58 &r. Men till slut fick FOI (eller FOA) en
generaldirektér med réda naglar. Och for forsta gangen
pa ett halvsekel har FOI fatt en chef som sanker
snittaldern och inte lamnar FOI for att g3 i pension.

Madelene Sandstrom &r inte fyllda 42.

- Fyra &r yngre &n nér Bill Clinton bdrjade i Vita huset,
sager hon leende.

Men steget fran hennes tidigare arbetsplats Vinnovas
frascha lokaler mitt i Stockholms city till de latt unkna
40-talskorridorerna i Ulvsundas industriomrade var inte
sjalvklart.

- Jag tackade nej forsta gdngen jag blev tillfrdgad. Jag  M@delene Sandstrom
sa att jag gjorde mer nytta for foérsvarsforskningen i Sverige pd Vinnova &n pa FOI:s
generaldirektdrsstol. P& Vinnova hade jag en miljard kronor att dela ut i forskningsmedel. P& FOI skulle
jag ha fullt upp med att jaga uppdrag for att halla igdng verksamheten.

- Min férhandlingsposition som vice generaldirektér pd Vinnova var battre. P& Vinnova kunde jag sy ihop
forskningsprojekt med civila och militara forskare och dven koppla dessa till Férsvarsmaktens behov. Om
inte ndgon annan tog sig an de har frdgorna var det battre for forsvaret och évriga samhallet att jag satt
kvar pa Vinnova, forklarar hon sitt tidigare stallningstagande.

Dags att komma ut

Roten till problemet &r, enligt Madelene Sandstrém, att FOI och férsvaret star fér en stor del av den
svenska statligt finansierade forskningen. Men den gléms bort eller tillméts ett 13gt varde nar den
svenska forskningen diskuteras.

- Forskningspolitiskt verkar férsvarsforskningen befinna sig bakom ett staket. Den “riktiga” forskningen
finns pa utsidan av staketet. Ett annat problem &r att de bakom staketet inte vet vilka méjligheter som
finns pd utsidan. Snarare ar det svart att fa ett ekonomiskt utrymme att synas tydligt i andra miljder.

- Jag hade ett méte haromdagen pa Vinnova med alla stérre civila forskningsfinansiérer. De sitter pd
miljarder i forskningsresurser. Dessa organisationer utlyser program som hela varlden tittar pd och de
vill att FOI ska vara med och sbka forskningsanslag. De vill se FOI som en intermediar i forskarvarlden.
Jag talade med en planeringschef pa en av stiftelserna som inte kunde pdminna sig en enda ansdkan
fr&n en FOI-forskare. Men deras pengar &r ju inte sdmre an férsvarets och det ar klart att FOI ska vara
med dar. Varfor det inte ar sd vet jag inte, men FOI har kanske inte haft tid eller passat in i
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frégestéliningarna. Vinnova ger i nuléget forskningsbidrag till forskare vid FOI, men det ar jamforelsevis
lite.

Myndigheten Vinnova arbetar bland annat med industriforskningsinstitut och institut i allmanhet. Det
handlar om att skapa nytta med forskningsinsatser. Vinnovas regleringsbrev for forra aret framhall att
minst en kvarts miljard kronor skulle g3 till forskningsinstituten det aret. Men FOI var inte med bland
dessa. Madelene Sandstrém menar att regeringen insett att de civila forskningsinstituten ar viktiga for
tillvaxten i Sverige. For att Madelene Sandstrém skulle vara intresserad av jobbet pa FOI ville hon att
regeringen skulle inse att dven FOI har en viktig roll att spela utanfor den traditionella
forsvarsforskningen.

- Efter mina samtal i regeringskansliet hoppas jag att detta blir en fréga som &r relevant ocksa for
forsvarsministern saval som for forskningsministern och for naringsdepartementet, sager hon.

Vill stiarka FOI:s kompetens
Madelene Sandstrom vet att det inte handlar om att forsvaret blir av med en resurs. Det handlar om att
starka FOI:s kompetens och skapa ett val integrerat natverk av samarbetspartners.

- Det handlar om att forsvaret ska fa battre utveckling och forskning och att resten av samhéllet ska fa
mer nytta av FOI. Vad det betyder i operativa termer &r svart att precisera redan nu. Det &r som att
plocka svamp. Jag vet inte raka vagen till svampstallet. Jag vet den ungefarliga riktningen, men vagen ar
inte spikrak och det kommer att ta tid. Vi far hoppas att det inte & myrmark emellan. N&r jag slutar pa
FOI om sex ar hoppas jag att den civila delen av FOI:s uppdrag utanfor férsvarsfamiljen ska vara 30
procent av hela verksamheten. I dag &r den tre procent.

- FOI ska inte byta ut militar forskning mot civil utan det &r en komplettering. Vi ska skaffa nya
kontakter och ge férsvaret nya kontakter. Aven for férsvaret har det I4tt blivit s@ att familjegemenskapen
inom férsvaret, dven de internationella kontakterna inkluderade, ocksd sténgt ute méjligheten till nya
samarbetsstrukturer.

Tillfredsstéller inte alla
Skeptikern kan invénda att om detta nu &r en s3 bra idé s3 borde den redan vara forverkligad. Madelene
Sandstrém ser de nya mdjligheterna frén Vinnovas horisont.

- Det finns svagheter i det nationella innovationssystemet dar universitet, hégskolor, privata institut och
utldndska institut jobbar. Det beror pd att den svenska institutsektorn inte klarar att fullt ut tillfredsstalla
den svenska industrins behov, sager hon och fortsatter:

- Det &r egentligen en skandal att det &r sa. En vél strukturerad och kompetent institutssektor skulle
vara en positiv kraft fér den svenska tillvaxten. Det finns manga svenska foretag som lagger forsknings-
och utvecklingsuppdrag utomlands darfér att de tycker att de svenska instituten ar fér sma. De anser
inte att instituten klarar komplexa frégor, kan halla ihop stora projekt och jobba internationellt.

- Men det ar just detta som FOI kan. FOI har en blandning av forskare, analytiker och praktiker och en
stor bredd. Darfor borde FOI kunna vara en resurs ocksd for samhiallet utanfér férsvarsfamiljen. Men FOI
har haft fullt upp att jobba i familjeféretaget och det ska vi vara tacksamma Over.

Nyttan i fokus

For att lyckas menar Madelene Sandstrom att FOI inte far tappa blandningen av praktiker och teoretiker.
Och FOI méste alltid ténka att forskningen ska vara till nytta. Det handlar inte om nyfikenhetsdriven
grundforskning. FOI m&ste visa pa nyttan och det &r institutets roll. Det blir farligt om FOI bedéms mer
efter hur det klarar att hdlla priserna nere eller i vilka fina tidskrifter som forskarna publicerar sig &n just
detta med nyttan. Det récker inte med att f& en lampa att blinka utan det ska vara ndgon mening med
det ocksd. Madelene Sandstrom betonar att det inte réacker med att I6sningarna &r bra. De ska behovas
ocksd och for foretagens del ga att tillverka och sélja.

- Att mata nyttan med vad FOI gor ar kanske mest upp till oss sjélva. Det ar viktigt att forskningen sker i
samarbete med mottagaren och det ger en helt annan tillfredsstéllelse fér forskaren.

- Det vore kanon om vi kunde skapa forskningsmiljoer dar forskare fran saval universitet och hogskolor
som institut och féretag, men &ven andra praktiker fran férsvarsfamiljen, ar med och skapar dessa
starka miljéer. Det skulle ocksd bli roligare fér bade Férsvarsmakten och Férsvarets materielverk om
man jobbade mer med att skapa forutsattningar i form av battre miljder &n stora bestallningar. Projekten
ska vara ndgot som pdgar dar gdngen inte ar helt utstakad. Det finns en risk att binda sig i stora
materielprojekt. Nar de &r klara kan tiden ha gatt férbi tekniken i systemet.
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- Det finns manga smé& och medelstora féretag som vill arbeta med férsvaret, men de har svart att
komma in och konkurrera med de stora traditionella forsvarsforetagen. I USA finns det en lag som sager
att ndgra procent av federala forsknings- och utvecklingsanslag ska ga till sm& och medelstora foretag
(SBIR). Dar ar vi inte an i Sverige.

Dags att leta efter andra kunder
Om jag inte kommer ih&g fel, menar Madelene Sandstrém, s& har FOI (som FOA) letat efter nya kunder
som liknar de institutet redan har.

- Eftersom FOI forskar mycket for forsvaret sa tittar man pa andra som arbetar i samhéllets tjanst. Det
har handlat fér mycket om branscher som ligger nara var egen och for lite om vilka kunskaper som FOI
har och som kan vara intressanta utanfor forsvarsfamiljen. Kanske har vi ocksa tittat for lite pa om
potentiella uppdragsgivare har ekonomiska madjligheter att bli en viktig samarbetspart.

- Det ar som ett fotbollslag som harvar i en serie. N&r det vill spela mot nya lag sa letar det efter lag som
man brukar méta i stallet for att ta ndgot helt annat. Vi kanske ska moéta ett lag som spelar
sambafotboll. Om vi bara méter de vanliga lagen, hur klarar vi oss p& VM d&? Det géller att méta lag
som &r annorlunda for att kunna lara sig ndgot mer. Vi ska fortfarande behdlla bollen, men vi ska méta
lag med andra spelsystem.

S8 uttalar sig en fore detta “protektionistisk mittfiltare” i Hdvens damlag fran Tidaholm.
- Fast jag hade en snabb syster pa yttern som jag slog 1&nga bollar pa.

Genombrottet kom inte som fotbollsspelare utan som ekonomisk forskare. 1990 skulle ddvarande FOA
dra igdng ett nytt &mnesomrade som rérde férandringar i forsvarsindustrin. Det skulle vara forskning for
regeringens behov och ndgot sarskilt uppdrag fanns inte. Det fanns aningar om att forsvarsindustrin
efter kalla kriget var pd vég mot stora férandringar.

Startade forandringsprojekt

Madelene Sandstrom var da forskare vid Uppsala universitet och studerade internationella industrifrdgor i
ett stort internationellt forskningsprojekt. Den 1 september 1990 steg hon, &nnu ej 29 ar fyllda, in pd
FOA for forsta gdngen och tog med sig sina egna idéer och erfarenheter. Darmed startades projektet
Férsvarsindustri i forandring (Find) som fortfarande pagadr och som gjort manga inspel i industri och
materielfrdgor under arens lopp.

- Jag sade att vi borde titta pd vad som hander i Europa och vilka konsekvenser sammanslagningar och
forvarv fick for industrin. FOA utlyste tjdnsten for att géra en sak och jag gjorde ndgot annat av den. Och
det &r detta som &r styrkan hos FOI. Finns det en bra idé s3 gar det att genomféra den.

Férsvarsindustrins férandring blev en tung och nédvéndig fraga som kom upp pa agendan hos
regeringen, Forsvarsmakten och Férsvarets materielverk (FMV).

Kontroversiella fragor

Den svenska férsvarsindustrin har pa nagra ar blivit férsvarsindustri i Sverige och p& manga av de
traditionella verkstadsféretagen har arbetarna Iamnat plats for programmerare. Madelene Sandstrom var
en av de férsta som pa allvar satte sig in i vad som skulle handa.

- Det har gétt fort, men jag tycker att det borde ha gatt fortare. En del av det som genomférdes de
senaste sex aren, till exempel varvsindustrin, borde ha gjorts under férsta halvan av 1990-talet. Det har
var d& mycket kontroversiella frégor och jag var verkligen inte helt poppis i alla Iager. Vara rapporter var
underlag fér materielpolitik i Storbritannien och Norge. Vi hittade till och med stycken fr&n vara rapporter
i PM inom Europaparlamentet.

- Men det har &r mycket svara frdgor. Annu vet ingen om det finns ett bra politiskt beslut om
forsvarsindustrin. Vad maste vara kvar? Vad &r lampligt att ha kvar? Vad far det kosta? Ar det en bra
struktur i nuldget? Ligger kunskapen p8 en bra systemniva?

Forandringarna i forsvarsindustrin ar en del i internationaliseringen av tillverkning, forskning och
utveckling av forsvarsmateriel. Sverige ar med i en grupp med sex nationer och FOI har ansvaret for
forskningsfragorna. Eftersom forskningen varit s@ hart knuten till industrin s& borde forsvarsindustrins
forandring ocksa paverka férsvarsforskningen. Det talas om en specialisering och fragan &r vilka lander
som ska géra vad och hur den specialiseringen ska g till.
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- Jag kan i dag inte uttala mig utifrdn ndgon kunskap eftersom jag inte vet hur diskussionerna har forts.
Jag far dterkomma nar jag satt mig in i fragan ordentligt. Men nagra funderingar har jag. En
rattviseuppdelning baserad pa landernas storlek eller liknande skulle ju inte gynna Sverige och inte
forskningskvalitén heller. I de europeiska materielsamarbetena har det alltid funnits en tendens att de
l&dnder som aviserat stora kommande kop av systemet i frdga reducerat dessa patagligt nar
utvecklingsarbetet val har delats upp. En I6sning liknande den som ramprogrammet (EU) foér forskning
och utveckling tillampar kanske &r en god idé. Da far landerna konkurrera inom ramen och det kan
gynna Sverige och kvalitén. Men all férsvarsforskning kan nog inte rymmas inom ett ramprogram.

FOI kan forska at alla foretag
En annan fraga &r om statliga forsvarsforskare kan ta uppdrag av utldndska forsvarsforetag i Sverige.
Madelene Sandstrom ser inget storre problem i detta.

- Egentligen kan vi forska at vilka foretag som helst. Uppdragen till oss kommer oftast fran FMV och inte
direkt fran forsvarsindustrin. Dessutom &r det vanskligt att sdga vilka som &ger vilka féretag. Aven de
foretag som vi uppfattar som svenska dgs ju till stor del av utlandska pensionsfonder och liknande. Det
viktiga &r att vi far en utveckling av hdgteknologi i Sverige och att detta genererar bra arbeten, inte vem
som ager foretagen.

Denna intervju gérs samma dag som FOI:s ledning ar hos forsvarsdepartementet efter den omtalade
Bagdadresan. Fragan ar hur skadat FOI:s anseende har blivit.

- Jag vet att regeringen fortfarande har stort fértroende fér FOI och jag hoppas verkligen att allm@nheten
ocksd har det. FOI-stormen kom som ett avbrott i mediernas nyhetstorka i somras. Férhoppningsvis
kunde allménheten urskilja och forstd vad som egentligen hade hant genom allt brus av padstdenden och
upphetsning. FOI &r val vart att ha fértroende for.

Jan-Ivar Askelin ar redaktor for Framsyn

FOI:s (och FOA:s) generaldirektorer
Madelene Sandstrém ar den yngsta generaldirektéren pa 51 &r. Hugo Larsson &r vérst och slutade som
GD innan han fyllt 40.

Hela listan: namn, dlder och tilltraddesar
Madelene Sandstrom, 42 &r, 2003

Bengt Anderberg, 54 ar, 1994

Bo Rybeck, 50 ar, 1985

Lars-Erik Tammelin, 68 3r, 1984

Nils-Henrik Lundqvist, 55 &r, 1974

Torsten Magnusson, 61 ar, 1968

Martin Fehrm, 47 &r, 1957

Hugo Larsson, 34 ar, 1952

Albert Bjorkeson, 53 &r, 1945.

Civila offer framsta vapnet

USAs hdgteknologiska krigféring innebér att antalet civila dédsoffer i strid kan hallas nere. Men fér att
bekampa vést har motstdndarna nu gjort attacker mot oskyldiga civila till sitt framsta vapen.

Ladda hem pdf-grafiken "Den moderna tidens bomboffer" av Martin Ek.
Av Petter Wulff

Med Berlinmurens fall och dstblockets krackelering fanns férhoppningar om att spanningarna och risken
for stérre krig i varlden skulle minska. Men sedan Berlinmuren jamnades med marken i november 1989
har USA och ndgra av dess allierade mobiliserat resurser for fyra krig. Efter Gulfkriget 1991 kom i tét
foljd krigen i Jugoslavien, Afghanistan och senast i Irak. Sedan slutet pa 1990-talet har darmed
vastvarlden blivit inblandad i ett storre krig vartannat &r. Krigen har varat mellan en och fyra manader
(dven om det varit svart att sitta en definitiv slutpunkt for de bada senaste krigen).
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USA-sidan har i sina insatser utnyttjat sin tekniska éverlagsenhet, vilket bland annat inneburit anfall fran
luften med kryssningsrobotar och avancerade bomber. I Jugoslavien var anfall fran Iuften den enda
formen av krigféring. I 6vriga fall gjordes ocksa insatser med marktrupper. Det tenderar dock
genomgaende att vara anfallen fran luften som ger de stora civila verkningarna.

I alla de nd&mnda krigen har det funnits uttalade ambitioner fran USA-sidan att skona bade egna
soldaters liv och motstdndarens civilbefolkning.

500 dog i Jugoslavien

Frén atminstone de tre senaste krigen finns systematiska undersckningar av hur manga civila som
omkommit. I Jugoslavien konstaterade Human Rights Watch att cirka 500 personer détt pa grund av
USA-sidans krigshandlingar. I évriga fall har doédssiffrorna varit hdgre. Enligt de basta kénda
uppskattningarna dog i det senaste Irakkriget minst tio gdnger s& manga civila som i Jugoslavien.

USAs formaga till hogteknologisk krigféring kan dess motstandare inte mata sig med. Det forsdker de
knappast heller. I stallet efterstréavar de en asymmetrisk krigforing.

Sjalvmordsbombare

Ett satt att bekdampa USA och andra foretrdadare for vastvarlden ar att angripa civilpersoner. Det kan ske
med hjalp av billig och enkel teknik som hos sjalvmordsbombarna. En typisk sjalvmordsbombare/martyr
kan bara uppskattningsvis tio kilo spréngdmnen pa sig. Med det lyckas han, eller undantagsvis hon, ofta
ta livet av minst ett par personer utdver sig sjélv. Det innebar att det dér uppemot en person per kilo
insatta vapen. Det ar en himmelsvid skillnad mot verkningarna av USAs insatser. Ett av USAs
luftanfallsvapen skulle kunna vdga ndgra hundra kilo. Det innebér att det i Afghanistan eller det senaste
Irakkriget dog mindre &n en person per ton insatta vapen.

Om avsikten att doda &r tveklds i sjalvmordsbombarens fall, s& &r det svart att spara ndgot liknande med
flyganfallen. De kvalificerade vapen som anvénts kunde, om avsikten funnits, ha dstadkommit mycket
hogre civila dédstal. De mycket mattliga siffror som rapporterats talar starkt for att dédstalen utgér en
oavsedd bieffekt.

Anfall mot militara mal

Det kan vara vért att jamféra dessa former av krigféring med hur vi i Sverige for bara ett eller tva
decennier sedan ansag att ett krig skulle drabba oss. Vi antog att angriparen skulle halla sig inom
folkrattens ramar genom att bara rikta anfall mot mal av militér betydelse. Scenarierna inkluderade dock
massiva flyganfall mot mal i befolkningscentra, bland annat jarnvagsstationer och vagknutpunkter i
tatorter.

S8dana anfall gav civila férluster som rérde sig kring en dédad per 100 kilo bomber. Aven om befintliga
skyddsrum anvandes fullt ut dog ofta mer an en person per ton bomber i de anfallen, det vill sdga den

vapeninsats som dddade en civilperson |18g i de flesta fall under ett ton och i det gula omradet i figuren
nedan.

De ndmnda krigsscenarierna var civilférsvarets. Dér ingick enbart bombanfall mot tatortsmal, eftersom
de anfallen stéllde de storsta kraven pa var raddningsorganisation. Det betydde inte att kriget bara
tanktes bestd av sddana anfall. M8nga anfall bedémdes riktas mot férsvarsstaliningar i omraden utan
civilbefolkning. Det innebar att den genomsnittliga vapeninsatsen per dédad civilperson skulle ligga klart
hégre an i civilférsvarsscenarierna. Darmed skulle forlusterna fér kriget som helhet hamna inom det
gréna omradet i figuren ovan.

Mindre civila forluster

Det resultatet kan jamféras med uppgifterna fran de senaste krigen. USA-sidans insatser visar sig dar
inte avvika sarskilt mycket frdn vad som ansags ligga inom folkrattens ramar nar det gallde krig mot vart
land. USA har med hégteknologiska hjélpmedel lyckats halla nere de direkta civila férlusterna &ven i
ldnder med svagt utvecklat civilt férsvar, och krigsutfallet i stort hamnar inom det folkrattsligt grona
omradet i figuren.

Om det ocksa &r i denna del av skalan som Sverige ska sdka sin nya hotbild &r ddremot hogst tveksamt.
De folkrattsligt acceptabla konfliktfallen ovan representerar vastsidans satt att kriga. Vi brukar spana
efter hot i andra vaderstreck. D& kan vi inte utgd fran att hdgteknologi och folkratt ar styrande faktorer
for agerandet. Det kan brista bade i form&gan och viljan hos en ickevéstlig angripare att halla
motpartens civila férluster nere. Av den nya varldens krigféring far vi darfoér inte dra for Idngtgdende
slutsatser.

Petter Wulff a@r forskare vid FOI:s avdelning for férsvarsanalys och har bland annat studerat
befolkningsskydd och hur civila drabbas i krig.
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Fem boktips for mérka hdstkvallar

En bra bok kan lysa upp hostmdérkret. Framsyns redaktor Jan-Ivar Askelin tipsar har om fem lasvarda
bécker. Amnena spanner dver allt fran skrammande framtidsscenarion och underréttelsekrig till konsten
att skriva ett bra tal.

- Makten 6ver framtiden

- Venona - spdren fran ett underrattelsekrig

- Retorik idag

- Morbror Volfram - minnen fr@n en barndom i kemins varld

- Svenska slagfalt

Makten over framtiden
Bo Dahlbom
ISBN 91-47-07302-0

Vad ar ett samhalle och vilka krafter driver det att férandras? Det ar temat for Bo Dahlboms senaste bok.
Dahlbom ar chef for Svenska IT-institutet, docent i filosofi med mera. Han ar mest kand fér alla féredrag
om informationsteknologin och samhallsrevolutionen.

Dagens sambhallsrevolution &r lika stor som nar banker och jarnvégar férandrade Sverige pd 1800-talet,
havdar Dahlbom. Om vi inte inser detta kan vi inte heller paverka hur vi vill att samhéllet ska utvecklas.
Dahlbom talar om det nya samhallet som marknadssamhallet dar vi alla ar saljare. Det samhallet ar
livets cocktailparty och ett myller av méten. I marknadssamhaéllet tdnker vi mest pa néjen och blir aldrig
vuxna. Det handlar inte om natverk som infrastruktur, utan om natverkandet. Befattningar och
postitioner betyder mindre. Det viktiga ar hur bra kontaktnat vi har. Det ger oss trygghet.

Dahlbom menar att det kan vara svart att se stora foréndringar. For drygt hundra &r sedan var 80
procent av svenskarna bonder och dnda réckte inte maten. I dag &r bara tva procent av svenskarna
bdénder och de jobbar i en exportindustri. 1960 var 40 procent av befolkningen arbetare. Den andelen har
halverats och 2010 tror Dahlbom att arbetarna utgor tio procent av befolkningen. Snart nérmar vi oss
alltsd ett samhalle dér tio procent av befolkningen ordnar mat och varor at hela landet. Frdgan &r d& vad
resten ska gora.

Har antyder Dahlbom att om vi inte passar oss sa kan framtiden bli ganska dyster. Vi far en elit som &r
standigt uppkopplad och jagar runt i en standig tidsbrist. Denna lilla grupp ar marknadssamhallets
turistande nomader som fladdrar runt och inte har ndgon hemort och dérmed inte betalar skatt. Och dar
skattesystemet havererar l&ggs skola, sjukvard och annat ut pa marknaden. Den stora massan sitter
sysslolds framfor sina storbildsskarmar och ser pa film dygnet runt. Klassgréansen gar mellan dem som
har ndgot att géra och dem som &r sysslolésa, mellan en elit av producenter och en majoritet av
konsumenter. Majoriteten kommer att forsvara spraket, hembygden, och den egna valutan medan
minoriteten lever i den gransldsa varlden dar politikerna bara har att leverera de beslut som marknaden
kraver.

Det behdver inte g8 t skogen med framtiden. Det finns alternativ. Men d& kravs det mycket.
Sambhallsforskarna maste forstd att tekniken formar mycket av samhallet och ingenjérerna maste inse att
de inte bara skapar teknik utan ocksd nya samhaéllen.

Venona - sparen av ett underrattelsekrig
Wilhelm Agrell
ISBN 91-89442-84-9
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Sverige klarade sig fran det andra véarldskriget genom att forséka halla sig utanfor. Men i ett avseende
var Sverige i centrum. I 1940-talets stilla Stockholm, som d& inte var stort mer &n en storre
landsortsstad, pagick ett underrattelsekrig. Stockholm var marknadsplatsen dar kopare och séljare bytte
sina bitar. Stockholm var den enda plats i Europa dar Tyskland och Sovjet kunde skicka sina trevare. Det
var har som underréttelseorganisationerna bérjade skissa pa ritningarna till det kalla kriget och den varld
som skulle komma efter Tysklands sammanbrott. Det ar den har tiden som Wilhelm Agrell, som sjalv har
ett forflutet i underrattelsetjansten, skildrar i sin bok Venona - sparen fran ett underrattelskrig.

Agrell betonar att boken inte handlar om underratteletjanst eller dechiffrering utan om ett bit Sverige
fangat i det andra vérldskrigets stora politiska och moraliska dilemma, om innebdrden av laglydnad och
medborgaranda i ett land som tvingats till samarbete med Nazityskland.

Underréttelser &r pa ytan teknikaliteter, men darunder ett spel om och med manniskor, skriver Agrell.
Det 4r manga manniskodden fradn en svunnen tid som Agrell 3ter later trédda fram, exempelvis de sa
kallade sovjetiska radiospionerna. Paret Jansson och Franzén avsléjades under padgdende radioséndning
frén en ldgenhet i Goteborg. Férhorsledarna noterade att Jansson inte skulle ge med sig i forsta taget,
men att Franzén skulle vekna om han fick kaffe och cigarretter. S& skedde ocksa. Radiospionerna
arbetade inte mot Sverige utan sande uppgifter om de tyska transiteringarna i Sverige.

Boken ar valférsedd med adresser i Stockholm och kan anvandas som en guidebok i spionernas
Stockholm d&r nu bara spdren finns kvar.

Venona &r namnet pa det stora projektet att forséka knacka de sovjetiska underrittelsetelegrammen
frén krigsdren och framat. I decennium efter decennium, i v@ningar, kontor och slutna anldggningar har
underrattelstjdnster i ett multinationellt natverk férsdkt att 16sa det stora korsordet. Det svenska
bidraget &r de s kallade Stockholmstelegrammen som &r 390 forcerade telegram. De var ldnge
bortglomda ol&sligheter nar de plétsligt aterupptécktes och bidrog till en nytandning av hela
Venonaprojektet. Venonatelegrammen har kallats det kalla krigets dédahavsrullar. Omfattningen av hela
projektet blev kdnd 1996 nar NSA ( National Security Agency) berattade om projektet, och det gors
fortfarande pa dess hemsida.

Retorik idag
Goran Hagg
ISBN 91-7001-047-1

For fem ar sedan kom Géran Hagg med boken Praktisk retorik. Idén var att tillampa den klassiska
retorikens grepp plus modernare rén. Boken blev en storséljare. Uppféljaren Retorik idag bygger mest pa
farska exempel. Hur Bush och Blair ska kunna tala sig ur sina senaste knipor far vl véanta till ndsta bok.

Daremot handlar det mycket om amerikanska presidenter. Bill Clinton ar en fédd retoriker och George W
Bush har forstand nog att vélja goda talskrivare. Dessa tog honom in i Vita huset och gjorde honom till
en stor ledare efter 11 september.

Ett tal ar enligt reglerna uppdelat i inledning, berattelsen, egna argument, motargument samt slutkldm.
Varje del har sina olika varianter beroende pa hur talarens uppgift ser ut. Det &r en sak att tala infor
vanner. En annan infor en fientlig publik.

Ett masterverk i den senare klassen &r Bill Clintons tal infor en grupp amerikanska pastorer, praster och
rabbiner. De hade inbjudits till Vita husets &rliga bénefrukost. Nu inféll den samma dag som dklagaren
Kenneth Starr berattade vad presidenten och praktikanten haft fér sig i Ovala rummet. Detta var @mnet
for dagens tal. Infor pastorerna. Och fru Clinton. Presidenten féljde den antika retoriska indelningen. Det
som ser spontant ut ar noga utraknat inklusive att presidenten trevar efter sina ldsglaségon. Clinton kom
ut som en segrare trots att han inte kunde séga vad saken handlade om. Fér om s&dana saker pratar
man inte i USA. I synnerhet inte infor den religidsa hégern.

Minnet ar kort. Bortglémt i dag ar att George W Bush inte skulle ha en chans mot Al Gore. Den senare
var smart och stilig och kom fr@n Vita huset. Bush var okunnig och oerfaren. Bush kunde utnyttja sin
klumpighet och Al Gores uppbldshet. Gore hade en gang antytt att han mer eller mindre hittat pa
internet. Det skulle han f& &ta upp. I en av de stora valdebatterna kunde Gore med det ena diagrammet
efter det andra sl8 sénder det republikanska valfardsprogrammet. Men Bush var inte svarslés utan vande
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sig till publiken. "Det har ar en kille som kan réakna. Snart kommer han att saga att han uppfann
fickrdknaren ocksa.” Al Gores mdda var darmed bortkastad.

Efter 11 september visade Bushs talskrivare vad de betydde. Efter de férsta dagarnas kaos nar
presidenten fick tala mest p& egen hand gick det inte s& bra. USA skulle g& ut pa korstag, terroristerna
skulle rokas ut eller tas doda eller levande. Talet till nationen i kongressen den 20 september var ett
retoriskt méasterverk. Talskrivarna hade fatt tid pa sig och tog till antikens alla retoriska grepp.

Morbror Volfram - Minnen frdn en barndom i kemins varld
Oliver Sacks
ISBN 91-7608-924-X

Det fanns en tid, fére dataspelen, nar en ung pojke kunde sta fascinerad i timmar och betrakta det
periodiska systemet. Om denna tid berattar Oliver Sacks som med tiden blev en berdmd neurolog och
forfattare till bastsaljare som Mannen som forvaxlade sin hustru med en hatt.

Oliver Sacks skildrar hur han som barn blev forhéxad av metaller pdhejad av sin morbror som tillverkade
glédlampor med volframtrdd. Oliver Sacks barndomsidoler var inte idrottsstjarnor utan gamla kemister
som Carl Wilhelm Scheele, som gett namn 8t en av volframens mineralmalmer, scheelit. Malmen var s
tung att den kallades for tung sten, vilket volfram fortfarande heter p8 engelska. Sacks var bara sju &r
nér tyskarna bombade London. En bomb slog ner i familjens tradgard vilket gav Oliver Sacks en ansenlig
del skinande metallbitar att visa upp i skolan. Boken ar en skildring av en ung pojkes uppvaxt i ett
krigets London isolerad frén varlden. Oliver Sacks reste med kartan och periodiska systemet. Han
drémde om den lilla orten Ytterby i Sverige dar det hittats fyra grunddmnen. Boken &r ocksd en
berattelse om gladjen med kunskap och hur ett barns nyfikenhet Idgger grunden till ett liv som forskare.

Svenska slagfilt
Lars Ericson, Martin Hardstedt, Per Iko, Ingvar Sjéblom och Gunnar Aselius.
ISBN 91-46-20225-0

Hade Sverige varit annorlunda i dag om Karl XII vunnit i Poltava? Krig &r viktiga i historien och p& vilket
satt har svensk och europeisk historia paverkats av slag som Sverige deltagit i?

Det anges av férfattarna som ett motiv for att skildra 54 svenska slag fran Visby 1361 till Leipzig 1813.
Foérfattarna ar historiker med anknytning till Férsvarshogskolan.

I manga ldnder har minnet av ett visst slag foérvandlats till myt. Hur gick det till ndr myten skapades? En
skildring av slag beréttar ocksd om hur séttet att fora krig férandrats fran sma aristokratiska elitstyrkor
till varnpliktsarméernas massuppbad.

Aven den militdrt ointresserade borde kunna uppskatta denna bok for dess dverskadlighet, kartor och
samtida illustrationer.

Varje kapitel har en liten text med fakta om datum, antal stridande, stridande parter, faltherrar,
davarande geografiskt l&ge och forluster. Spraket &r mer journalistiskt &n torrt akademiserat. Varje slag
inleds med en ingress som gor lasaren nyfiken pa hur det ska gd. Hur fick egentligen von Dobeln sitt
pannband? Jo, det var vid Porrassalmi, ett oansenligt sund i finska Savolax.
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