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Vi som skriver

="

1d
Gamla T-plan

blir ”"nya T-plan”

Omlédggningen kommer att goras si,
att de uppgifter som finns i ""gamla"
T-plan, automatiskt fors over till
"nya' T-plan, varefter erforderlig
rensning kan goras.

I samband med omlidggningen kan
ndmnas att i "nya" T-plan ryms en-
dast 21 positioner for uppdragens
bendmning varfor de gamla benim-
ningarna kommer att 'klippas"
fr o m den 22:a positionen.

1 ovrigt 6verfors uppdragen ogra-
verade sd ndr som att eventuella
"specialuppfdljningsnummer' utgér.

Datalistor /bildskarmar

Under varen sker bearbetning vecko-
vis p4 samma sitt som gamla T-plan.

Efter semestern diremot, kommer

bildskdrmar att inféras, vilket ger
okade mojligheter till en aktiv plane-
ring.

Nya blanketter

I "nya" T-plan anvénds nya blanket-

ter som kommer att kunna rekvire-

ras frén expensférraden.
Blankettnummer etc meddelas

i sektormeddelande.

Utbildning

Utbildning f6r "nya T-plan" kommer
att genomfdras under februari/mars
Cirka 200 FFV-U-are fir en dags
kurs. Det kommer ocksi en sektor-
instruktion med regler for tidskriv-
ningen (40-korten).

Sture Fahlborg, 8240

Ansvarig utgivare: Eimer Axelson Redaktor: Ingemar Li
Redaktionsrad:Harry Rosevall 8100,0lof Hermansson

Jan-Erik Fasth 2338, hir med hydrauldetalj till stridsvagn, kritiserar den civila
marknadsforingen, och dirmed indirekt den information som ges om detta. Han
far svar frdn flera hdll. Fortsatt debatt valkomnas i spalterna!

Existerar marknadsforing i FFV-U?

Nir underhillsbehovet for forsvaret
undan fér undan minskar sd har man,
sdvitt jag forstdr, en hel del ledig
kapacitet for civila kundbehov pa un-
derhdllsomréddet. Jag tinker framst
pd det omrédde dir jag sjdlv ir verk-
sam, hydraulikunderhéll. Dir har

vi arbetat pa en del civila projekt
och #ven fatt vissa jobb. Men vi som
sysslat med dessa f6rsok har kans-
lan av att det hela stagnerat. Ar man
inte inom ledningen intresserad att
gdra en riktig marknadsféring av va-
ra resurser for att f4 mera civila
jobb ?

I CVM-nytt och FFV-Nytt ldste vi
om Tekniska Triffen vid Linkdpings
Tekniska Hogskola, dar dven FFV-U
var med pé ett hdrn. Det var ett litet
steg 1 ritt riktning men det finns vik-
tiga fackmissor pa olika omriden,
narmast tinker jag pd hdstens Hyd-
raulmaissa i Goteborg, didr vi inte
alls 4r representerade. Om nu vidra
marknadsforare inte utnyttjar fack-
massorna, varfor reagerar inte vara

fackforeningar och kriver att ndgon-
ting gors ?

Om man 6verhuvud taget r intres-
serad i ledningen och inom "facken"
att foretaget ska bestd, borde ndgot
ske innan det dr for sent och andra
foretag kommer fére oss.

Det synes oss ''grisrotter' som
betydligt mer arbetsanskaffande att
g4 ut pd de svenska fackmissorna
med véra tjdnster och produkter in
jippoliknande deltagande i médssor
som Paris och Farnborough,

Jan-Eric Fasth, 2338.

Repliker

U-nytt fick denna insindare i hostas
och begzrde in synpunkter fran olika
hall.

Vi vet att insédndaren dr represen-
tativ for manga "grisrétter' och den
kommer verkligen i ett ldge, dd alla

ndstrand,i redaktionen Ann Wilson 8118, tfn 013-29 96 00
FCTF Sten Lindgvist SF,Hakan Forsell SACO/SR +red.



anstillda borde veta bittre — och FA
bédttre information.

Redaktionsradets samtliga med-
lemmar anser att det dr glddjande nar
ldsarna anvinder U-nytt for sina fun-
deringar och i detta fall sdrskilt bra
eftersom synpnkterna berdr en sd vik
tig fraga,

Red for sin del dr besviken pé att
alla etablerade informationskanaler
enligt MBL (informationshommittéer)
i denna fraga inte tycks fungera
liksom att det "linjevigen' (via res-
pektive arbetsledare tydligen inte
klargjorts hur sektorn arbetar med
marknadsféringen. Men mest far jag
vara sjilviorebriende for att U-nytts
notiser i dessa ting inte heller tycks
ha varit begripliga eller tillrdckliga.

Lingsiktsplanerna (LSP) innefat-
tar ju detta om marknadsforing gans-
ka grundligt och detta foredras myc-
ket detaljerat vid IKU- och andra lik-
nande moten. Av naturliga skil kan
vi i personaltidningen inte avsloja
affirshemligheter och det ddrfor som
MBL-tilldmpningen dr sa viktig: att
fackforeningarnas medlemmar frén
sina respektive styrelser fir den
(6ppna) information, som foreta-
get i tjdnsten kanske inte riktigt lyc
kas med att f6ra ut till berdrda an-
stdllda. Det mesta tycks fastna hos
mellancheferna.

Jan-Eric Fasths temperaments-
fulla inldgg utgdr en allvarlig kritik
mot alla i informationskedjan: fore-
tagsledning, arbetsledare, fackorga}-
nisationer och personaltidning.

FCTF-ordforanden

Ingemar Vilnersson var snabbast att
svara. Han instdmmer helt i insén-
darens friagor, och tycker att dessa
ting borde oppet debatteras i vira
spalter.

Aven 6vriga fackliga ledare vid
CVM (som ju ndrmast ar berdrda)
instimmer i detta. Ordf i CVM:s
verkstadsklubb, Sven-Ake Overstrom
tilldgger:

— Det dr glddjande att fackens med-
lemmar verkligen engagerar sig i
marknadsforingsfrigor trots att vi
inte direkt har med de arbetsuppgif-
terna att gora. Vira kamrater pd
verkstadsgolven, som jobbar med
objekten, har ju en god m&jlighet
att se vad vi kan gora och darfér
komma med f6rslag till nya arbets-
uppgifter. Det bor vara vidrdefullt
for foretaget.

Marknad

ldt genast genom Ingemar Andréason
8027, sinda ett ldngt brev till Jan-
Eric Fasth (i apparatverkstan) med

forklaring 6ver hur marknadsforing
gir till. Marknad framhdller att det
dr farligt om man utan analys och
forberedelser borjar gd ut allmint
pd nya marknader utan att ha 'plojt
fore" med mjukvara (=teknisk kun-
skap) och dito service for att fi sta-
bila och tekniskt tunga tillvixtomréd-
den.

Andréason siager ocksd att mark-
nadsintroduktionen maste forberedas
noggrant, utvecklingspengar méste

sittas in (investera i marknadsforing).

Vissa kunders krav pd kvalitet och
leveranstakt vet vi for lite om &nnu.

Det finns risker med att ata sig
stréojobb, som kostar mycket i mark-
nadsforing, utan att till slut ge né-
gon vinst.

Marknadsplan rattesnore

Den politik som vi ska f6lja redovi-
sas i marknadsplanen, och den
maéste vara rittesnore i hela mark-
nadsforingen. Alla mdste vi sam-
verka mot de médlen. (Forsiljnings-
sektionerna har narmast hand om
de planerna.)

Betriffande de internationella
flygmissorna, som vi borjade delta
i 1975, sdger Ingemar Andréason,
att de behdvs for att FFV ddr kan
sidlja den teknik vi behdrskar och det
krdver en lang uppbyggnadstid — 3
till 5 &r — att bli uppmarksammad
och tagen pd allvar pa den harda in-
ternationella flygmarknaden. Positi-
va resultat frin vira forsta framtra-
danden borjar nu visa sig. (Det har
f 6 rapporterats i U-nytt.)

— Det dr verkligen inget 'jippolik-
nande'' deltagande i flygutstdllningar-
na, utan mycket seriost inriktat en-
gagemang, som pé sikt kan fa bety-
delsefull inverkan pd var verksamhet
sdger Elmer Axelson.

U-nytt ville garna

formedla mer information om ling-
tidsplanerna, om marknadsférings-
frdgor, om (nya) jobb pé ovanliga
marknader, men vi miste iaktta for-
tegenhet for att inte géra avsléjan-
den f6r vdra konkurrenter.

MEN d& maéste i stdllet MBL-ru-
tinerna verkligen tillimpas si att
vira medarbetare inte ska behdva
kdnna sddan oro och egentligen miss-
troende, som Jan-Eric Fasths in-
sindare ger uttryck for. Red. vet
att Jan-Eric inte &r ensam i sina
4sikter. Darfér har vi ocksé forsokt
kommentera detta utforligt for att
skingra oklarheterna.

Finns det fortfarande frigetecken
att rita ut, si stdr U-nytt, som all-
tid, oppen for fragor och svar, de-
batt och dialog. VALKOMNA!

Apropa foregdende insandare, kommer har
nyheten om att vi i dagarna kommer att
fa MARKNADSHANDBOKEN, MHB. Len-
nart Askerlofs teckningar ger varje kapitel
en talande inledning.

Rubrikens standiga fraga till marknads-
och forsaljningsfolket irriterar dem en smula.

—

Har du fragor om forsaljning, stall dem
till din avdelnings forsaljningssektion.

Har du salt nat

-

Det dr den stdndiga frdgan som for-
sdljnings- och marknadsfolket moter
fran medarbeteran i sektorn.

Att "sdlja" dr inte att enbart "knacka
dorr". Det inser man ritt snart efter
att ha fagit en titt i den nu utkomna
MARKNADSHANDBOKEN. Den har
inom parentes varit under framtag-
ning i flera 4r och en mindre forstks-
utgdva har ocksa varit ute pd remiss.

KAPITEL 2: FFV Underhdlls mal

Handboken bestdr av tvd delar med .—
15 kapitel i varje del. Andi gor den
inte ansprak pa att vara en komplett
lirobok i marknadsarbetet.
Vad fyller di boken for uppgift?

KAPITEL [1: Produktplanering= virdering av
nya projekt { PPL).
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Vi saxar svaret pd frdgan ur bokens
forord:

""Marknadshandboken #r avsedd att
vara en uppslags- och referensbok
for personal vid U som i sitt arbete
har att handldgga - ellexr som i 6vrigt
kommer i kontakt med marknads/fsr-

. kvalitetsarbete

| ——
r ontrollens huvuduppgift dr att
Kavgbra om objektets egenska-

& per fyller uppstillda fordringar.
Andamélet med kvalitetsrevision #r
som framgétt ovan att i forebyggande
syfte folja upp alla kvalitetspaverkande
faktorer inom fdretaget, vilka sam-
verkar i ett synnerligen komplicerat
monster, frin det bestdllning tas emot
tills den fardiga och godkdnda produk-
ten levereras. For att identifiera, ut-
virdera och vid behov korrigera sd-
dana faktorer ingdr kvalitetsrevision
som ett nodvindigt komplement till
mera konventionella metoder. Den dr
f 6 den enda metodik som kan formed-
la en totalbild av kvalitetsldget inom U.

‘ Tir egen insikt om kvalitetsre-
visionens betydelse som ett vidr-
defullt hjdlpmedel och vart 4ta-

gande genom Princip- och ramavtalet

med FMV att utfgra kvalitetsrevision
inom U har gjort det nodvandigt att ge
ut en Si om detta.

Nedan gors ndgra kommentarer till
innehdllet i denna.

Inriktningen av kvalitetsrevisionen
gors mot tre olika omrdden, ndmligen

KVALITETSREVISION
—ett forebyggande

| dagarna ges en Si ut om kvalitetsrevision,
vilket inom stdrre moderna industrier ar
en lika sjalvklar och accepterad sak som
ekonomisk revision.

Kvalitetsrevision (engelskans Quality
Audit) innebar, nagot foérenklat,en upp-
foljning av kvalitetspaverkande verk-
samhet i ett foretag i syfte att fa klar-
lagt att man uppnér de kvalitetsmassiga
mal man satt upp for foretagets prod uk-
tion.

valitetsrevision dr historiskt
Ksett en ganska ung metod och

den birjade anvindas i USA nd-
gon gang pd 50-talet. Normer for kva-
litetsstyrning*) i foretag, som leve-
rerar till statliga myndigheter bdrjade
d4 tillimpas och hiri ingick att leveran-
torerna dlades att regelbundet revidera
och anpassa sin kvalitetsstyrning si att
den holls effektiv. Det blev di nodvin-
digt for foretagen att finna ldmpliga me-
toder for uppfsljning och olika system
for kvalitetsrevision utvecklades.

[ dag dr kvalitetsrevision en betydel -

sefull del av kvalitetsarbetet dven i
ménga svenska foretag och hértill har

KAPITEL 9. Avveckling av produkter och mark-
nader - ocksd en viktig fraga for Marknad.

Ifortsa hand bor den vara ett hjdlp-
medel for forsdljningssektionerna eller
motsvarande. For nyanstilld forsalj-
ningspersonal bor MHB kunna tjdna
som introduktion och hjilpmedel under
den f6rsta tiden.

Det dr vir forhoppning att genom
fortlopande utveckling och dndrings-
tjinst byggd pd dterkoppling av erfa-
renheter frén anvindarna efter hand
fa fram en bra och fungerande publika-
tion'',

Tillfslle till dterkoppling av erfaren-
heter har man bl a vid de f6rsiljnings -

konferenser som arligen-anordnas av
Marknad i form av internat med del-
tagare frin forsiljningssektionerna.

Sammanhallande for Marknadshand-

boken dr undertecknad, som ockss

svarar for fordelning av exemplar till

berord personal. Ytterligare ex kan

erhédllas inom den nu tryckta upplagans

ram. Biblioteken pa resp ort inom U
har ocksd exemplar for tillfallig ut-
léning.

Arne Carlsson, 8023

Kursforhinder

De som tagits ut till kurser och inte
kan delta ska genast anmaila detta
till utbildningskontoret och ndrmaste
chef. Det har hidnt att uttagna elever
sjdlva utsett ersittare, vilket natur-
ligtvis dr fel.

*

OM MAN TAR

hdrstrdana fran alla jordens mdn-
niskor och ligger strana i en ling
rad, sd skulle det dndd inte ricka
till

(Blandaren)

i forsta hand utlandska bestidllare inom

speciellt forsvarsmateriel-, kdrnkrafts-

och elektronikomridena medverkat ge-
nom att dels gora leverantorsbedom-

ning, d v s folja upp och vérdera fore-
tagets kvalitetsstyrning, dels ldta krav

pa periodiska kvalitetsrevisioner i fore-

taget ingd i kontraktsvillkoren.

etta ska inte tolkas sd att kvali-
D tetsrevision bara dr ett nodvan-

digt ont som kunden kraver ska
utforas. Framforallt ar den ett vidrde-
fullt hjdlpmedel for foretaget ndr det
giller att bedoma, forbittra och effek-
tivisera kvalitetspdverkande verksam-
het och f& kunskap om produktkvali-
teten.

Hur passar di denna metod in i vir
verksamhet ?

Nigon kanske frigar sig om det dr
nodvindigt att utsver den kvalitets-
kontroll som utférs ocksi bedriva
denna form av kvalitetsverksamhet.
Hidr dr det emellertid friga om tva
helt olika verksamheter med skilda
uppgifter i kvalitetsarbetet.

*) Fotnot
Med kvalitetsstyrning avses styr-
ning av sidana aktiviteter och ru-
tiner som erfordras for att uppni
och vidmakthélla avsedd kvalitet.

e kvalitetssystemet - systeminriktad
kvalitetsrevision

@ produkter - produktinriktad kvali-
tetsrevision

e operativ verksamhet - verkstads-
inriktad kvalitetsrevision

Revisionsarbetet inomode tre om-
ridena gér i stort ut pa fdljande:

en systeminriktade revisionen
Dinnebéir att man foljer upp hur

kvalitetsstyrningen fungerar,
d v s i huvudsak att erforderliga in-
struktioner/anvisningar i form av reg-
ler, .riktlinjer, delsystem, rutiner
m m finns utfdrdade och dr ldmpligt
utformade for verksamheten, samt att
de tillimpas pi ett tillfredsstédllande
sdtt. Vidare gors analys och utvdr-
dering av instruktionerna med hénsyn
till deras betydelse for kvalitetsstyr-
ningen. I revisionen ingdr ocks4 att
graunska sddana organisatoriska och
ansvarsmissiga forhillanden som dr
visentliga for kvalitetsverksamheten.

en produktinriktade revisionen
innebir att man stickprovsmis—
sigt kontrollerar att kvalitetsni-

véin hos for leveransfdrdiga produkter
innehdlls. Detta tillgdr si att man tar



en verkstadsinriktade revisionen
Dinnebér uppfoljning av produk-

tionsforutsdttningarna i verksti-
derna med inriktning dels pa sjilva
produktionsprocessen och dels vissa
faktorer med sidrksild betydelse for
kvaliteten, som t ex inom omraden si-
som mitdon, arbetsunderlag och doku-
mentation kan ingd.

om framgdr av ovanstdende be-
S skrivning inriktas kvalitetsrevi-

sionen inte i forsta hand mot
hirdvaran utan mot alla de kvalitets-
pdverkande aktiviteter som genom att
fungera vil ska ge forutsittningar for
en slutprodukt med ritt kvalitet.
Sammanfattningsvis ska den system-
och verkstadsinriktade revisionen till -
forsdkra att forutsdttningar finns att nd
uppstillda kvalitetsmail genom att se
till att kvalitetsanknutna system, ru-
tiner och aktiviteter fungerar pd avsett
satt,
Den produktinriktade revisionen ska ge
besked om kvalitetsnividn inom visst
materiel- eller produktomrade och im-

puls till eventuellt erforderliga dtgdrder.

ingen direkt nyhet inom U. Kva-

litetsstyrningsenheterna har se-
dan ldnge utfort kvalitetsrevision, i
forsta hand av typen verkstadsinriktad
inom ramen for sin ordinarie verksam-
ut tidigare kontrollerade och godkinda
produkter som betriffande olika egen-
skaper kvalitetsvirderas mot gillande
tekniska underlag.
Resultatet fran vdrderingen av en pro-
dukt uttagen ur en produktgrupp ska

Ioch for sig dr kvalitetsrevision

e ge information om kvaliteten p4 le—
veransklara produkter sidana som
kunden mottar dem

sdnkning av kvalitetsnivan

e ge indikation pd utvecklingen av kva-
litetsldget

e ge underlag for korrigerande/forebyg-

gande atgdrder om si erfordras

péskynda upptidckten av en oacceptabel

KVALITETSREVISIONEN
GER EN SAMLAD BILD AV
VERT KVALITETSLAGE

het. Omfattningen kommer nu att ut-
okas och verksamheten avses bedrivas
kontinuerligt och pa ett likartat sitt
inom hela foretaget. Sektorgemensamma
riktlinjer har darfor tagits fram och
ocksd provats inom begrinsade om-
riden.

orst miste planer tas fram som
Fger underlag for var, nir och i

vilken omfattning insatserna ska
goras. Planerna tas fram inom varje
avdelning och faststdlls av resp avdel -
ningschef. For genomfdrande av kva-
litetsrevisionen svarar sektorstab
KVALITET och enheten KVALITETS-
STYRNING i de operativa avdelningarna
och den kommer att utféras i samver-
kan med bercrd personal inom de olika
enheterna och enligt omndmnda rikt-
linjer,

Sven-Arne Rydell, 8080

Adressbekymmer igen

I nummer 7 pdminde vi-om #ndrade
adressbeteckningar for hilsovirdens oli-
ka instanser. Sm 78:30 nieddelade &nd-
ringarna.

Man har missforstatt detta delvis;
8140 Hilsovard respektive 8150 Hilso-
vard dr INTE adresserna till "sjukan'
pa respektive CVA och CVM, utan till
de sidrskilda hilsordden.

8140-posten gér alltsa till ordféran-
den i det sirskilda hilsorddet vid CVA,
Lennart Stjernstrom, och om du adres-
serar 8150, si fir Ingemar Vilnersson,
motsvarande ordf vid CVM, den posten.

Adresserna till d#karsekreterarna ar
samma som till.lakarna, d v s 8142 vid
CVA och 8152 vid CVM.

Adresserna betecknade Expedition
8148 resp 8158 giller skyddstjansten
och inte "sjukan''.

Vid CVM har kontrolldetaljen i
C-hallen, 2152, fatt en del post av-
sedd for sjukan, 8152. Sint slarv
forsenar viktiga sjukanmélningar
och annat konfidentiellt, . .

-Apropa

felsénd internpost har Carl-Axel Gustafs-
son, 5734, anmirkt pd att det drojer for
lange med 4ndringarna i telefonkatalogen.
Han menar, att ndr nu Sm 78:30 getts ut
sd borde ocksd nya blad i telefonkatalogen
samtidigt distribueras. Carl-Axel siger:
— Tydligen klickar samarbetet mellan

FFV UNDERHALL

732 00 Arpege 1979

dem som ger ut Sm och dem som ger ut
dndrade blad i telefonkatalogen.

Tommy Martinsson, 8250 svarar:
— Samarbetet mellan 8250 och 8250 klic-
kar inte, men det 4r en lingsam historia
att f4 in alla uppgifter frén alla som ska
limna sddana, som sen ska dndras igen.
S4 smdaningom blir det d& tryckning och
distribution. .. och under tiden har and-
ringar skett. ..

Avvikelse
ar inte= Avsteg

Inom motoravdelningen tilldimpas se-
dan ldnge en avstegsrutin, som ar
beordrad av FMV. Den giller "Av-
steg fran gidllande grundunderlag i
samband med underhillsarbete vid
FFV-U motoravdelning'. Det var
FMV 6nskemadl att en liknande rutin
skulle skapas for underhillsarbeten
inom sektorns ovriga materielom-
rdden.

For ett Ar sedan kom Si 8080/10-1,
som behandlar "Avvikelser frian tek-
niskt underlag vid tillverkning- och
installationsarbeten' och sedan nov
78 har vi Si 8080/14 ""Avsteg frin
tekniskt underlag vid underhdll och
modifiering".

Vad skiljer nu dessa bada Si at?

I ena fallet tals om avvikelser och i
andra om avsteg.

Avvikelse

anvinds som uttryck for fel som upp-
stitt i samband med tillverkning och

detta uttryckssitt dr allmént kidnt inom

den tillverkande industrin.

Avsteg

talar man om pd FMV och uttrycket an-
vinds i samband med underhdllsarbete

for att ange att gdllande krav i det tek-
piska underlaget inte kan innehdllas for
en apparat e d utan betydande ekonomi-

ska och tidsodande 4tgdrder.

For att utreda om en produkt, detalj

eller liknande, trots avvikelse eller

avsteg, ska kunna accepteras, ska né-

gon av de angivna rutinerna anvindas.
I bdda ingir att berdorda ansvariga har

att ur teknisk-ekonomisk synpunkt pré-
va om den akutella produkten kan accep-
teras med forevarande avvikelser eller

avsteg, ibland efter viss justering.
Mindre viktiga avvikelser och avsteg

godkidnns av U, medan ¢vriga ska fore-

liggas kunden for godkdnnande. Detta

ska bestyrkas genom att kunden under-
tecknar ""Avvikelse- eller Avstegsrap-

port'.
Specialkrav

Det bor tilliggas att i de fall bestillare

eller mydighet foreskriver "egna' ru-

tiner for avvikelse- och avstegsirenden

ska dessa tilldimpas. Saab-Scania och
Luftfartsverket har t ex sidana krav.



