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"Mycket god kundkontakt!” Vem vinner?

Nu har vi utsett tre finalister i den
férsta omgangen av Aerotechs kvali-
tetstavling, som startade i Tech-In
5/87. Det gallde att lamna forslag pa
atgarder som gjorts for att forverkli-
ga foretagspolicyn KANN DIN
KUND.

Juryn, som bestdr av Anders Kag-
strom, chef for FMV:FUH, Ragnar
Hellstadius, teknisk chef hos Lin-
jeflyg, samt Jan Jonsson, chef for
Aerotechs Kvalitetsstab, ska nu
rosta fram vinnande atgird.

Vi presenterar forslagen i form av
tre artiklar, som du aterfinner pa si-
dorna 4 och 5. Blir det Motor, Avio-
nik eller Flygteknik som vinner?
Hur skulle du résta sjalv?

Kontrollrapport

Kontrollobjekt: Bakelse typ ”Prin-
cess”.

FMV-F bestnr och leverantér:
MUMS-4711, FFV Aerotech, 73281
Arboga.

Kontrollens omfattning: Syning
samt upp(m)atning av provbakelse
fore serieleverans.
Kontrollunderlag: SIS-smaknorm
for svensk bakelse, typ rund. Sam-
rad med "Kakmonstrets” lokala om-
bud. Rekommendation till "Forsts-
rande prov”.

Sammanfattning av kontrollre-
sultat: Smak och koncistens ut-
markt. Prov for efter(r)apning, utan
anmérkning. Formhallfasthetsprov
hann ej utféras (pga dalig karak-
téar). Provet godkiént. Serieleverans
kan pabérjas.

Kvarstaende anmérkningar

Orden kommer fran Lennart Ekstrom, FMV: QFlyg U/A, som fick i;i“g‘:':itzirgf“bzé:;g;;g a}:lumalrk-
ovintat besok av Ingrid Rydénius, CKOL, i slutet av vecka 17. Hon & ﬁtt ndet sm:karsm:r” eInikazrrl
kom for att 6verlamna ett trostpris — en bakelse — for att Lennart endast pa énskan om snabi)are e
lamnat in ritt svar pad Kvalitetskrysset i Tech-In 5/87. Nagon miss-  |eyerans.

uppfattning maste det dock ha blivit, for veckan darpa lamnade Red:s kommentar: Det ska bli in-
han in en kontrollrapport till redaktionen, som du far ta del av tressant att se hur Ingrid klarar ut
harintill... det har problemet... Hon kan ju
Ovriga korsordsvinnare presenterar vi pa sidan 3. Dar hittar du  trésta sig med att Lennart skriver
ocksé nasta Kvalitetskryss — sa fram med pennorna! Du vet vil om  att han "uppskattade gesten och gar-
att de tre forst 6ppnade ritta losningarna vinner var sin Kvalitets- ;‘:} i&ar sig liknande prov i fram-
tarta? Det dr tillatet att bjuda sina arbetskamrater... gl




“Informationen ska ut till all personal”

- Jag brukar tanka mig var
organisation som ett timglas:
YMidjan” ar alltfor smal, vilket
medfor att informationen om
var strategi och affarsidé inte
kommer ner” i onskad ut-
strackning. Det ska vi gora na-
got at fran och med nu.

S4 inledde Tommy Johansson
Aerotechgruppens chefsmote i
Stringnas den 28 april. Ett 70-tal
divisions-, bolags-, avdelnings-
och stabschefer fanns pa plats,
for att ta del av den viktiga in-
formationen om fardriktning in-
for framtiden.

Tommy bérjade med att tala om sam-
spelet mellan l6nsamhet, expansion och
6verlevnad — en sanning som géller alla
foretag, som vill utvecklas och komma
vidare. Betraffande FFV-koncernens
organisation och Aerotechs roll i den-
samma, var budskapet klart och enty-
digt: Det finns tre val definierade
affairsomraden, dar vi ar ”storst och
starkast” for narvarande. Det innebar
att den har gruppen utan tvekan kom-
mer att f& hjalpa till att ”bara” Ordnan-
cegruppen igenom deras nuvarande
lénsamhetsproblem. Att doma av Aero-
techgruppens strategiska plan for de
niarmaste fem aren, torde detta dock in-
te vara alltfér pafrestande. Tommy vi-
sade pd den optimistiska bilden och sa:
— Det ar ni sgjalva som gjort upp den har
planen. Den foreskriver en mycket stor
tillvaxt av faktureringen fram till 1991!

Nyckelfilosofi

Aerotechgruppen har sex huvudverk-
samhetsomrdden, dar verkstadsunder-
hall utgér den tyngsta biten. Ovriga
omraden 4r teknisk konsult, modifie-
ringar, agenturer/varor, projekt/sys-
temlésningar och flygverksamhet.

— Vi ska behélla var stallning i Sverige
som definitivt ledande p4 omradet verk-
stadsunderhall. Det ar detta som &r ba-

Fel telefaxnummer

I FFVs arsredovisning (bade
pa svenska och engelska) har
tryckfelnisse uppgett fel tele-
faxnummer till Ostermans Ae-
ro AB. Det ratta numret ar 08-
7608112. Hoppas denna rit-
telse hinner ut i organisatio-
nen, innan alltfér manga ham-
nat galet.

sen for var verksamhet och adven var
referensmarknad. Darfor ar vi illa ute
om vi inte vardar var huvudkund FMV.
Samtidigt ska vi ocksé attrahera andra
kunder pa den civila och internationel-
la marknaden, sa Tommy och évergick
till det som ar var nyckelfilosofi, for att
denna strategi ska lyckas:

— Ta tillvara den teknik vi redan har,
varda nuvarande kunder, samverka in-
om gruppen, internationalisering via
bland annat foretagskop, dar vi inriktar
oss pa kop av volym och marknad. Att
bygga upp foretag utomlands fran noll,
har vi varken tid eller resurser for.
Han berattade att det for narvarande
finns flera foretag som 4r intressanta
kopobjekt ur Aerotechs synvinkel, men
gjorde ett viktigt tillagg:

— Att vi granskar vissa foretag betyder
inte att vi ocksa ska kopa dem. Det kan
lika gdrna bli bara ett eller t.o.m. inget
1 slutanden.

Samverkan igen

Det hiar med samverkan ar ndgot som
Tommy patalat flera gdnger forut. Han
kommer att fortsatta med denna kéapp-
hast, tills det verkligen triangt igenom
och gett resultat.

— Det handlar om var overlevnad. Vi
maéste lara oss att samverka bade inom
och utanfér gruppen. Utnyttja varand-
ras kompetens, gora gemensamma
marknadssatsningar, ta initiativ till
samarbete och inse att detta ar bade en
rattighet och en skyldighet, sa han och
fortsatte:

— Vi kommer ocksé att i allt stérre ut-
strackning fa gd in for samverkan med
tillverkare, eftersom utvecklingen gar
mot fler och fler "paketkép”, dar under-
h&ll ingér i bestillningen pa flygplan,
helikoptrar eller olika enheter i dessa.

Krav pa cheferna

Hotbilder, personalpolitik, budget och
prognoser — det fanns ménga punkter
pa Aerotechchefens informationslista.
Innan han 6verlamnade ordet till de oli-
ka divisions- och bolagscheferna, som
fick presentera sina respektive omra-
den, gjorde Tommy klart vilka krav han
stéller p& “sina” chefer: =
— Ni ska fora strategi och budskap vida-
re till all er personal. Ni ska ocksa fora
ut personalpolitiken och tillimpa den
praktiskt. Det innebar exempelvis att
ni ska se till att planeringssamtal blip.,
genomforda i er organisation.

— Ni har tvd méanader pa er. Efter se-
mestern kommer vi att folja upp det
som sagts idag och se om informationen
nétt 4nda "ner i timglaset”.

Med andra ord kommer alla anstallda
inom kort att bli informerade om fard-
riktningen for Aerotech. Det ar viktigt
att vi drar 4t samma hall — och att alla
hjalper till att gora det.

— Vi vill ha "hégt i tak” nar det galler
diskussioner om olika frdgor inom Ae-
rotech. Nar sedan besluten ar fattade
kraver vi lojalitet frAn bade chefer och
ovriga medarbetare, forklarade Tommy
avslutningsvis.

Ratt 16sning pa korsordet i Tech-In 5/87~
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Kvalitetstartor Fram med pennorna igen!
f(“)r ratta krySS Dags for Kvalitetskryss nummer 2! Svaren skickas senast den 2 juni

Det finns manga duktiga till korsordsmakerskan sjalv, Ingrid Rydénius, CK01l, FFV Aero-
korsordsléosare inom det har tech, 73281 Arboga. De tre forst 6ppnade ratta l6sningarna far en
foretaget! Det kan Ingrid Ry- kvalitetstarta att avnjuta nar det passar vinnarna. Tartan kan
dénius, CKO01, intyga, som ta- ocksa ersattas med ett presentkort.

git emot alla insanda svar pa Lycka till!

Kvalitetskrysset i Tech-In

5/87. INBIIINLY ....ccovereercscrarensesoeassnsossasnanenansssseenassscensnanaessessessssanasensssesotsd st ins i aesisssssss ssssss
Tre vinnare fick var sin tarta i pris, Ad R
men inte vilka tartor som helst. De ECSEL cavsccssrssssernasscennncessasssensosaansessssnseseresssesseensesssnsseesnsesessessssessssstettsessessessessensnss

hér var dekorerade med texten: "Var
kvalitet motiv for kund” — en riktig
kvalitetstdrta med andra ord! Ett
trostpris i form av en bakelse fick 0 BT
__Lennart Ekstrom, FMV:QFlyg U/A, s ‘ o
‘a emot, som uppskattning for att : 12 = 14
dven kundsidan fanns med bland 4
tavlingsdeltagarna. (Se sidan 1.)
Kvalitetstartorna gick till Kai Ha-
gard, FT40, Solve Alvarsson,

—AA10, och Christer Isaksson, pr———— -
MASS.
Ratt 16sning pa krysset presenteras K
harintill. P4 vagratt 8 ar bade RE- iy _ |
GELBOK och REFERENS godkin- £ 23 30 3
da svar. ;
Nu har Ingrid gjort ett nytt kryss . 7
och laddat upp med nya tértor. P4 7

"forekommen anledning”, sarskilt
riktat mot Avionik, hidlsar hon f6l-
jande:

— Jag ar INTE mottaglig for ndgra
mutforsok, nir det giller dragning
av vinnarna, inte ens om jag blir bju-
den pé térta... Och s& hoppas vi att

Ostersundsgiinget ska vara flitigare Vagratt Lodratt
med korsordslosningen den har 1. Utgéngspunkt for allt konstruk- 1. Maéste all matutrustning
gangen! tionsarbete 2. Kand sangerska
= 10. Moérda 3. Grundamne
11. Dimma 4. Kraftfull
12. Avdelning inom division Avionik 5. Emils syster
13. Heter var GD 6. Blomma
15. Ingdr i Aerotech-gruppen 7. Fruset vatten
17. Kadaver 8. Ingér i Aerotech-gruppen
18. Arboga Tidning 9. Tanklos
g5 20. Befogenhet 14. Ej gammal
22. Ej till 16. Ostadig
24, Alla barni... 19. Saljer division Service
25. Svirord 21. Nobel
26. Roda Korset : 22. Slakt
27. Undkomma 23. 1987
28. Vill vi e¢j ha inom Aerotech 24. Bor i kupa
31. Forlikas 29. Pseudonym
32. Trad 30. Ostermans Aero AB
33. Suppleant 35. Vill man ha i spel
34. Barn

Chriter Isaksson. MA83, var en av vin- !
narna i korsordstdvlingen, som fick besok Var bakSh'lg'
av Ingrid Rydénius i slutet av vecka 17. Kloka och sluga dr de som anvinder bilbalte

Hon kom for att verlamna en stor, hirlig
tarta. Blir det din tur att vinna ndsta?
Foto: Britt Blom

aven i baksatet! "TF




Forslag 1:

KVALITETSTAVLING "KANN DIN KUND”’

Anders ar "lanken” som

AVIONIK. Hos sektion Robotteknik inom avdelning Robot finns
manga kunniga tekniker med stor kompetens. Sedan ungefar ett ar
tillbaka finns ocksa det operativa kunnandet, som kunden Forsva-
rets Materielverk efterlyst: Flygforaren Anders Borgvall arbetar
halvtid som konsult &t FFV Aerotech. Den andra halvan ar han
jaktforare vid F17 — en kombination som redan overtraffat alla

forvantningar.

Stig Jaderlund, chef for sektion Robot-
teknik, ger oss bakgrunden till den var-
defulla forstarkningen:

— "Det ar ett problem for oss att vi inte
har nagon att prata med hos er om an-
vandarens situation, s att vi kan kopp-
la det till de tekniska diskussionerna”,
sa var huvudkund. D& bestidmde vi oss
for att gora ndgot at saken. Vi bérjade
soka efter en flygforare, som kunde tan-
ka sig att bli anstilld hos oss.

— Det var lattare sagt dn gjort. Ingen av
de tillfrdgade kunde namligen tdnka
sig att sluta flyga. "Det ar ju det roli-
gaste vi vet”, sa de. D& fick vi via for-
bandskontakter hora talas om Anders
Borgvall p4d F17. Han erbjod sig att ta
tjanstledigt pd halvtid och efter kontakt
med flygstaben och uppfyllande av vis-
sa regler, ordnade det sig.

» Annu béttre!”

Stig ar fylld av entusiasm nér han be-
rattar om allt som hant sedan Anders
kom som konsult till sektionen. Han
har nastan glémt hur han och hans av-

Forslag 2:

delningschef fick kdmpa med rutiner
och annat for att f& hit flygféraren. FFV
Aerotech har niamligen aldrig tidigare
haft nidgon liknande anstéllningsform.
— Var chef Per Granstrém gjorde verkli-
gen allt for att det har skulle lyckas.
Och det gjorde det — 6ver alla forvant-
ningar!, sager Stig.

Det faktum att Anders fortfarande fly-
ger JA37, medfor att han hela tiden
héller sitt kunnande vid liv och stdn-
digt far nya uppslag till taktiska for-
battringar av bevapningssystemet. Det
leder direkt till diskussioner om teknis-
ka lésningar med Robottekniks tekni-
ker — diskussioner som redan borjat ge
resultat i form av intressanta projekt.
— Vi har faktiskt ett stérre projekt pa
gang, som om det blir verklighet inne-
bar en rejal forbattring av robot och in-
tegreringen med flygplanet med taktis-
ka fordelar som foljd, avslgjar Stig och
fortsatter:

— Den hir anstéllningsformen med
halvtid hos oss 4r &nnu battre d4n om vi
fatt en heltidsanstalld flygforare. Nar
Anders arbetar "hemma pa F17” utgor

saknades

¥
.
E e

Stig Jaderlund (tv) och Anders Borguvall dr
overens om att kombinationen teknisk kompe-
tens och operativt kunnande dr en alltigenom
lyckad satsning for att fa fram ett dnnu bdttre
bevdapningssystem.

— Och p& FMV dr de forstas nojda dver at™™
dntligen ha fatt négon att prata med son.
“kan flyg”, sager Stig. Foto: Anne Allard.

han samtidigt en virdefull brygga mel-
lan oss och kunden. Vi far automatiskt
en feed-back pé vara idéer, som har stor
betydelse for vart fortsatta arbete.
Sektion Robotteknik har ingalunda
“ensamritt” till Anders och hans kun-
nande. Fler Aerotechavdelningar ut-
nyttjar ocksd den hiar konsulthjalpen.
Behover vi namna att alla parter hop-
pas pa att fA ha nytta av Anders i
manga ar till?

Hela personalen ska kinna kunden-

MOTOR. Att kdnna till kun-
dens krav, behov och forviant-
ningar ar en férutsattning for
att vi ska vara en bra leveran-
tor. Det vet alla ”marknads-
méanniskor” inom Aerotech-
gruppen som dagligen stravar
efter att na detta mal.

Men Per Nymark, chef for
Motordivisionens Repara-
tionsavdelning, vill att kun-
skapen om kundens situation
och onskemal ska vara for-
ankrad hos alla medarbetare,
inte bara ett fatal kundansva-
riga. Darfor har han tagit ini-
tiativet att lata alla anstillda
gora ett studiebesék och be-
kanta sig med kunden.

Forst gjorde ett 70-tal av Repara-
tionsavdelningens medarbetare ett
studiebesék pd F10 i Angelholm.

Nasta resa gick till F4 i Ostersund
med lika ménga deltagare. Men var-
for dessa “massinvasioner” frdn FFV
Aerotech?

— Avsikten ar att bestken ska 6ka
forstaelsen for "kunden i andra an-
den”, skapa kontakt mellan var och
deras personal och dérigenom o6ka
motivationen hos var och en for job-
ben hemma i Arboga, séger Per och
tillagger:

— Tanken &r att alla anstéllda ska fa
tillfalle att besoka en flottilj eller en
civil flygoperator. Jag ar 6vertygad
om att det bidrar till en hojd kvali-
tetsniva, samtidigt som det ar ett
satt for oss i ledningen att visa att vi
riaknar med alla “kuggar i maskine-
riet” nar det galler kundansvar.

Om kriget kommer

Som de flesta kanner till har FFV
Aerotech ett sarskilt dtagande mot
Forsvarets Materielverk i hindelse

av att freden hotas i vart land. Om
kriget kommer forvandlas FFV i Ar-
boga till verkstadsbataljon. Ocksé i
detta avseende ar det viktigt att vi —
kénner till kundens krav och behov.
Dérfor har Arne Jirsved, ansvarig
for FFV Aerotechs mobiliserings-
plan och stationerad vid F10, varit
med bada gdngerna. Han har infor-
merat om vad som giller mellan oss
och var uppdragsgivare i en krigssi-
tuation. Det 4r kunskaper som behd-
ver fraschas upp da och da, s3 att vi
verkligen kan motsvara kundens
krav.

Ulf Edwardson var en av de som be-
sokte F4. Till vardags jobbar han i
Filargruppen p& avdelningen.

— Jag arbetar med olika detaljer till
flygplanen, en del smé och andra li-
tet storre. Det ar bra att f& se helhe-
ten och méta férbandsmiljén pa néra
hall, inte minst med tanke p& var
uppgift i krig. Och det k&nns mer att »



Forslag 3:

KVALITETSTAVLING "KANN DIN KUND”

Snart ar bristlistan ett minne blott. ..

FLYGTEKNIK. Bristlistan pa
apparatsidan maste bort! Det
ska med andra ord inte vara si
att flottiljernas  verksamhet
stors, for att de saknar en viss
apparat till sina flygplan och he-
likoptrar. Detta ar ett av de be-
slut avdelning Apparat fattat se-
dan de genom kundbesok fatt
klart for sig hur besvarlig situa-
tionen ar ute vid forbanden.
Besluten ir pa god vag att reali-
seras. Redan fore semestern i ar
__kommer skillnaden att vara pa-
.aglig.

Det ar markligt hur mycket man kan
dstadkomma om alla hjalps &t! Detta
fenomen har intriffat pd avdelning Ap-
. parat. Férst dkte ndgra fradn forsilj-
aingssidan ut till landets flottiljer och
tog reda pd vad kunden hade att siga.
Det var en hel del. Framforallt framfor-
des kritik angaende leveransforsening-
ar och daligt underbyggda besked om
varfor férseningarna uppstatt.

Vil hemma igen informerades all be-
rord personal om problemen. Verk-
stadscheferna for de olika produktions-
strdken tog fasta pa kritiken. Alla var
6verens om att det maste atgardas — och
det omedelbart!

Tre huvudomraden

— Vi har bestamt oss for att koncentrera
oss pa tre omréden. For det forsta ska vi

_Pviar ett "team”, nar man traffar flot-
tiljpersonalen och ser flygplanen i
verkligheten, sager han.

Reparationsarbetet har inte forand-
rats namnvirt sedan stora delar av
personalen halsade p& hos kunden.

~—. And& menar Ulf att satsningen pa

studiebesok ar riktig:

— Ja, det gor att jobbet kdnns verk-
lighetsnidra p& ett annat sitt. Och
kvalitet ska inte bara kostymforsed-
da forsaljare syssla med. Det har vi
ansett hela tiden pa var avdelning.
Men efter besoket har vi en bittre
kinsla for vem kunden ar, och det
paverkar sjalvklart motivationen i
arbetet.

En effekt som Per hoppas fa ut av
besoken &r att alla medarbetare
battre ska forstd vikten av att svara
upp mot kundens férvantningar.

— Ja, for mig personligen ar kunden
inte langre nagon halvsuddig figur
frdn FMV. Det ar en kille i overall
pa F4, som forvantar sig att jag ska
lamna ifrdn mig bra motordetaljer,
avslutar Ulf.

e

hos Apparatavdelningen.

Bristlistan dr pd vdg att forsvinna och hyllorna fylls med instrument

— det dr sa det ska vara

— Klart for leverans!, hilsar Evert Klasson (tv) och Gunnar Netzell. Foto: Niklas Forslind

hélla leveranstiderna frdn och med nu.
For det andra ska vi se till att de mest
hogfrekventa apparaterna, som sidnds
till oss for underhall och reparation,
kan levereras direkt frdn vart utbytes-
forrdd. Detta forutsitter att det finns en
tillracklig tilldelning hos oss av utby-
tesenheter, sager Gunnar Netzell, en av
verkstadscheferna pa Apparat Produk-
tion.

— Nuvarande bristlista ska bort. Det
jobbar vi pa for fullt och resultat bérjar
visa sig. Det tredje omradet giller
objekt pa bristlistan och de som ligger i
farozonen for att hamna pé listan. Dar
héller vi p4d med en upparbetning, sé att

Det dr detaljer som den hér kamaxeln som
Ulf Edvardsson “filar pd” i jobbet. For
honom dr kunden inte lingre en abstrakt
anvindare — han vet vem han jobbar for.
Foto: Anne Allard

vi kommer 25 procent ovanfor "ribban”,
det vill saga vi sékerstiller bristnivén
med s& manga procent, fortsidtter han,

Hur gar det?

Det ar inte s8 enkelt att komma tillrat-
ta med problem som funnits sa linge att
nastan bdde kund och leverantér vant
sig vid att "det bara ar s&”.

— Nej, men det gar om man hjilps at. Vi
har gjort omfordelningar av kapacitet,
okat oOvertidsuttaget och nyanstallt
folk, allt for att ro den har baten i land.
Redan nu efter forsta kvartalet marks
resultatet av anstrdngningarna pé
bristlistan. P4 véara apparater dar vi
har utbytesenheter har vi till ungefar
80 procent uppndtt var 25-procentsni-
va. Fére semestern ska vi vara i maél,
sager Evert Klasson, ocksd han verk-
stadschef.

Arbetsgrupp

— Stoérsta problemet #dr reservdelsfor-
sorjningen. Det galler alltsd reservde-
lar som vi képer frdn FMV:ResMat i
Arboga. Nu har vi och ResMat bildat en
gemensam arbetsgrupp, som ska utar-
beta atgarder for okad leveranssiaker-
het pa reservdelar, s& vi hoppas att det
ska bli bittre framéver, forklarar han
vidare.

Gunnar och Evert gor sig till tolk for de
andra verkstadscheferna och resten av
medarbetarna inom Apparatavdelning-
en, nar de avslutningsvis sager:

— Forbandsbeséken har resulterat i att
vi forstdr kundens sits och problem pa
ett battre satt. Hadanefter vill vi forso-
ka ligga steget fore, det vill saga ta tag i
och forsoka eliminera problemen si ti-
digt som mojligt, for att darigenom slip-
pa stoérningar i produktionen och pa s&
vis fa en nojd kund!



Dollarkursen ett streck i rakningen

MOTOR. - P& tre ar har dollar-

kursen sjunkit 30 procent! Nar vi-

byggde upp vara underhallsre-
surser for CT7-motorn, képte vi
alltsd reservdelar och motorer
till en betydligt hogre kurs én
dagens, berattar Borje Carlsson.
Sedan snart ett ar har han hand
om ekonomin pa MT, avdelning
Turboaxel/Turboprop.

— Det ar en av orsakerna till mi-
nusresultatet 1986, och det har
gett oss en forlust som vi inte
kunnat paverka namnvirt.

Motordivisionens nollresultat forra aret
har inte undgatt manga. Inte heller det
faktum att MT ligger bakom den ute-
blivna vinsten, och att CT7-verksamhe-
ten ar boven i dramat.

Borje fornekar inte pastdendena. Men
han anser det vara viktigt att belysa
alla mer eller mindre paverkbara orsa-
ker, for sidana finns.

For fa plan

— SAABs forsaljning av flygplan SAAB
SF340 pd den europeiska marknaden
har inte motsvarat férvantningarna.
Det ar i USA de stora affirerna har
skett, berattar Borje.

— For tre &r sedan kunde vi, mot bak-
grund av SAABs beridkningar, basera
prognosen for var CT7-marknad pa 100
levererade flygplan i Europa vid ut-
gangen av 1987.

Men sd blir det alltsa inte. Utfallet blir
istallet 100 flygplan 6ver hela varlden,
och det ar négonting helt annat.

— Enligt en o6verslagsberiakning fran
motortillverkaren General Electric ska-
par varje plan 1000 timmar underhéalls-
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— CAP-systemet hjilper dig att géra doku-
mentationen snabbt, och snyggt, hdvdar
Rolf Jahrl. Du kan ldsa mer sqvdl om det
pdstdendet som om CAP i FFV-Nytt. Och
du som inte orkar védnta kan ringa Rolf
och gora din bestillning pd direkten.
Foto: Anne Allard

arbete per ar, vilket ir jobb féor en man.
Det ger en uppfattning om vilka arbets-
méngder det rér sig om.

Begransa eller 6ka

— Kontentan av det hela ar att var pro-
duktionsapparat har planerats och
byggts upp for en klart stérre CT7-verk-
samhet an den vi i praktiken har fatt.
Féljden blir, enligt Bérje, att hoga fasta
kostnader ska tickas av ett alldeles for
litet antal intiaktskronor. Och d& kan
resultatet inte bli annat &n negativt.

— Idag kan vi vélja mellan att begransa
verksamheten eller att 6ka var forsilj-
ning, sager han.

— Nu gor vi tillsammans med konsulten
Indevo en grundlig genomgang av var
situation innan vi tar beslut om matt
och steg infor framtiden.

Nya avtal

I den hir situationen ar det naturligt
att satta stopp for nyrekrytering av per-
sonal. Likasd gor man en senarelagg-
ning av investeringarna for att ge den
befintliga verksamheten en chans att
tacka utgifterna.

Men det riacker inte med “hiamskor”.
Stimulerande atgarder 4r minst lika
viktiga.

— Dit kan vi riakna de fasta flygtimpris-
avtal som vi nu har tecknat med de tva
franska flygoperatérerna ALTA och
EAS. Totalt kommer de tredriga avta-
len att generera 30 miljoner kronor, pa-
pekar Borje.

Pa onskelistan

Ett FAA-godkdnnande stdr idag hogt
pad onskelistan. De amerikanska luft-

Efter en snabbreparation av kompressorn las- .~

tar MTs servicelag in Allisonmotorn i kun.
dens bil. Med "en miljon” i bagageluckan
atervinder Heli-Friulias representant till Ita-
lien. Idag dr bade de civila och militira heli-
kopterjobben lonsamma. Och pé sikt ska MT
fa ratsida dven pa CT7-verksamheten, sG att
ocksa den blir lénsam for avdelningen.

fartsmyndigheternas  ”auktorisation”
av FFV Aerotech skulle oppna MTs
mojligheter att ta hem CT7-jobb pa
USA-marknaden.

Dessutom ska ett nytt administrativt
system, som bland annat ger snabbare
fakturering, forhoppningsvis 6ka avdel-
ningens good-will bland kunderna. Det
kommer samtidigt att minska avdel-
ningens rianteutgifter.

Anne Allard

Med CAP i tiden for AKs kunder ~

AVIONIK. Avdelning Konstruktion
och Publikation, AK, har ”slagit
knut” pd teknikinformationen. Via
CAP knyts helt enkelt VAX-anvin-
darna ihop med tryckeriets laser-
printer.

— Systemet kan bli borjan till slutet
for alla handskrivna manus, tror
Rolf Jahrl som ansvarar for Teknik-
information.

— Det 6ppnar helt nya méjligheter
till textbehandling. Dokumentatio-
nen forenklas, framfér allt nar det
giller foreskrifter. Men i diskett-
form kan vi ta emot allt tryckunder-
lag som ar anpassat till den Xerox-
miljé vi arbetar i, sidger han.

CAP, Computer Aided Publishing,

ger i AKs fall tillgdng till tva grafis-
ka arbetsstationer av typen Big Ben
for redigering, PC for ordbehand-
ling, auto-CAD och videokamera, en
scanner for bildoverfoéring och laser-
printer for att trycka original.

— Vi ska ocksd f& méjlighet att ta
fram stordia i farg, berattar Rolf och
fortsatter:

— Systemet dr inte last till Arboga.
Med disketter per post blir det till-
géngligt for hela FFV Aerotech.

I slutet av maj héller avdelning Kon-
struktion och Publikation Oppet
Hus for att presentera CAP-syste-
met for interna och externa kunder.

Anne Allard



Rapport fran ”en sa’n dar som reser”

ASE EUROPE AB. ”Jag har lange trott mig vara en ny Steinbeck
eller Hemingway, varfor jag skrev denna artikel i helgen.” Sa bérjar
ett brev fran Kjell Andersson, marknadschef inom ASE Europe AB,
och en av de dar Aerotech-manniskorna som ”bara flinger omkring
i varlden” till skillnad fran oss som sitter troget pa var statione-

ringsort...

LAt oss svilja den varsta avundsjukan for en stund och se vad det ar
han vill beratta for oss! Det kanske ar mindre ”glamour” an vi

trodde?

Athen och Paris, Brassel, Rom och sa
Oslo och Helsingfors. Det dr sex av de
huvudstidder jag sett under Aarets tre
forsta manader. "Sett” forresten — en
flygplats dar namnet pd neonskylten
varierar, annars ar de ganska lika. En
—~taxifard till ett hotell eller ett kontor.
Var inte det dir Fontana di Trevi? Att
det ska vara sd manga filer och bilar
emellan! Vad stir taxametern p4d? Qu-
attro mille lire. Fan, jag méaste fa ett
kvitto. Receit, please, kvitto, nota, si, si,
““razie tanto! Inte fattar reseraknings-
kontrollen att ingen taxichauffér utan-
for England forstdr ndgon engelska. Jo,
forresten, en afrikan i Paris pratade fly-
tande engelska. Nu maéste jag skynda
mig med frukosten! Klockan 08.00 ska
jag mota Berruti.”

Alla dessa moten...

Mote, mote — vad heter han till vinster,
som inte sager négot? Att de ska vara
s& manga! “Sluta snacka grekiska!”,
har jag lust att skrika. Tanker istallet:
Kom ihdg att inte lova for mycket, s&
att vi tar oss vatten over huvudet dar-
hemma. Tankarna flyger hit och dit.
Antligen tillbaka pd hotellet. Nu méaste
_jag vila ryggen en stund. Nej, inte en
ang till dar mina 70 kilo (borde vara
65) fjadrar ner till golvet! Tacka vet jag
Rantasipi, dar ar siangarna harda och
bra.

[ Tack

Tiden gar fort och den dr kort. Det
blev bara sex ar pa FFV, men det har
varit oerhort larorika och stimule-
rande ar. Nu ndr jag lamnar
forsvarsindustrin for finansvédrlden,
ber jag att fa tacka sa mycket for den
hdr tiden.

Nér man arbetar med produktions-
teknik, ekonomi ochleller stora pro-
Jjekt triffar man mer folk én man
egentligen inser. Jag gjorde ett
snabbt dverslag haromdagen och det
visade sig att jag hunnit ha (mer dan

Forfluget lofte...

Nu ar klockan snart 20.00. Jag maste
kika. Ska jag ta en taxi in till centrum?
Nej, det ar mycket enklare att ta hissen
ner och 4ta hir. Men jag vill inte ha en
sddan diar gammal biff en gang till.
Ibland vore det battre om vi fick ata
mot kvitto istillet for pé traktamente. I
Athen kostar frukosten pad hotellet 55
kronor, lunchen cirka 75 kronor och en
enkel middag éver 100 kronor. Hur ska
da ett traktamente pd 180 kronor om
dagen racka till?

Varfor lovade jag att kunden skulle f&
"list of material” i morgon? Nu éar kloc-
kan 6ver 23.00 och hela "stacken” och
“angmentor tube” &terstdr. Det tar
minst fyra timmar till och jag orkar in-
te tdnka lingre. Undrar om de sover nu
darhemma?

Fordelarna

”Men finns det d& ingenting som &ar po-
sitivt med dessa resor?”, undrar ni kan-
ske. Jovisst!

De flesta manniskor man moter ar trev-
liga och vanliga. Man lar sig mycket om
andra kulturer och virderingar och be-
hover inte tro allt som ségs 1 massmedia
hemma. Dar ar det mesta alltfor vink-
lat, precis som om vi svenskar vet bast i
alla lagen. Europa, déir jag 8ker, ar val i
och for sig inte s intressant for journa-

enstaka) kontakter med narmare 400
(!) personer i Linkdping, Arboga,
Ostersund, Eskilstuna, Motala och
Vixjo. Fantastiskt kan man tycka.
Manga av dessa mdnniskor har “rort
pa sig” bade inom och utom FFV-
koncernen. Jag har inte haft mojlig-
het att personligen siga “tackdajé”
till mer dn nagra tiotal personer.
Ddérfor ber jag att pa detta sdtt fa
tacka for den (korta) tid som varit
och énska Er alla lycka till i ert arbe-
te for en ljus(-are) framtid for FFV.
Ni kommer att lyckas!

Hadlsningar

Hans Peterson,
fd 8414, SE50, UC80 och CF80

Ar det sa har de tillbringar dagarna, vara
kringresande forsiljare och marknadsmdn-
niskor utomlands? WNej, verkligen inte -
atminstone om vi ska tro pa Kjell, som skrivit
den hir "reserapporten” till Tech-In. "Jag ldg
bara en liten, liten stund i solen”, forsikrar
han. Det dr vdl ungefdr som ndr vi andra
passar pa att fa en liten solstund pd lunchen
eller ska vi snegla avundsjukt pa Kjell
hddanefter?

lister ldangre, utan nu ar det val Austra-
lien, Fjirran Ostern och Sydamerika
som galler.

Omvaxlingen, olika typer av férhand-
lingar, olika omfattning av projekt, ci-
vila — militdara kunder, alltsammans
passar mig mycket bra.

Sedan kan det ju vara en viss fordel att
man slipper badda sin egen sang varje
dag, 4ven om det tillhér de mindre bety-
dande sakerna.

Mitt favoritland 4r utan tvekan Fin-
land, nar det galler de europeiska lan-
derna. Dar 4r man uppriktiga och raka
mot varandra. Det ar en av faktorerna
som jag uppskattar sarskilt mycket hos
vAr narmaste granne i oster.

Vanliga Halsningar!

Kjell Andersson, ASE Europe AB

Fram med tamparma
i dagsljuset!

Plocka fram och spiann iho
baltestamparna i bilens ba[f—
sate. Dd kommer du ihdg dem
nasta gidng du bjuder ndgon pa
skjuts. For, som du vet, alla
?la tser i bilen dr lika

arliga utan bil-
balte.

Wi




Olika varde...

Det dr inte bara ni RM8-montérer,
som kdnner er vdrdelosa i foretagets
ogon. Ni tog upp det hir med kon-
torsmébler. Jag tillhor den grupp
som far overta begagnade mobler och
det kan jag acceptera.

Men ndr ett hjilpmedel, som man
har for att kunna skéta sitt arbete, typ
skriv- eller raknemaskin, inte funge-
rar lingre, da ska det undersékas pa
avdelningen, om det inte finns nagon
bdttre begagnad maskin! I ett sédant
fall tycker jag att sparandet gar for
langt. Kanske en manlig kollega far
en lonegrad. Nar det giller oss kvin-
nor pé “spinnsidan”, dé kommer "ki-
pa- och sdlja” in i bilden, sé ingen
loneforhdjning dar inte.

Jag kinde mig faktiskt virdefull en
gang. Det var ndr jag fick erbjudande
att offra en fredagkvdll och en lérdag,
for att fa information om mitt arbete
— och det skulle ske pa min fritid.
Nar cheferna ska pa konferens och
sammantride, dd ska de ut och
gunga pé Alands hav pé arbetstid. I
det fallet undrar jag vilken kategori
som dr mest vardefull.

Ett forslag till Tommy Johansson:
Dra pa stévlarna, gé ut pa filtet och
ta kontakt med grdsrétterna. Ddr
kanske finns nagot vardefullt.

"Det dr inte ldtt att vara kvinna —
man ska tanka som en man och arbe-
ta som en hdst.”

May Stahl, SP92

Tack for hjalpen!

Jag vill skicka ett jittefang med var-
blommor till den killen, som intensivt i
30 minuter slet bland kablar, for att fd
igang min bil pd parkeringen den 10
april — en fredagkvdll, dé alla andra
hade brattom hem.

Tink om alla “brydde” sig lika mycket
som han — vad trevligt det vore att ha en
kranglig bil!

Halsningar frin "tjejen med den un-
derliga réda Volvon”

Fundering
fran golvet

Det ér Hdrligt, ar det sant, har vi fatt en
personaltidning, som det gar att fora en
debatt i, utover den om cykelstill och
dylikt. I nr 6/87 under utropet "Harligt
att debatten vaknar!” ber C om att fd ta
upp och resonera om hur det fungerar
ute i organisationen mellan chef och
medarbetare. Eftersom det inte verkar
vara fraga om planeringssamtal enligt
linjeorganisation. Eller enligt C, "dn en
gang ska jag triffa de flesta cheferna ute
1L organisationen”.

Min fundering dr, om det méjligen skul-
le ga att tillkalla en konsult med uppgif-
ten att pa dagordningen fa med en punkt
med rubriken "Hur rubba mina linjer,
sa att jag nar ner till nummer-persona-
len?”

Ett tips till PR-avdelningen: Firsok mo-
dernisera C till I (ursikta latinet) for att
uttalas "The First”, det kan lyckas.
Helmer Olsson,

FFV Aerotech Ostersund

Redaktorens kommentar: Ddr fick vi
0ss nagot ‘att fundera pa! Jag hoppas
du hjdalper oss, om vi inte klarar ut det
dirmed C till I ...

Vi ar overkoérda

Debatten gér vidare om vem som dr
vdardelosast inom FFV Aerotech. Nu
har det hint igen att vi inom avdel-
ningarna  Materialadministration,
SN, och Anliggningsservice, SR, hos
division Service i Arboga blivit rent
av Gverkorda av vara chefer, nir det
galler de selektiva pengarna.

De anser tydligen, att vi dr sa vdrde-
losa att vi inte ska dtnjuta denna for-
man. Vi anser, att vdra chefer har
tappat all kontakt med sina medarbe-
tare och bara stirrar sig blinda pd
Vinstresultatet. Nu krdver vi att che-
ferna tar tag i den hdr frégan och for
fram Service pa ett bdittre sdtt och
betonar betydelsen av véart arbete.

Service-medveten personal
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Insandaren

Svar pa insindaren i Tech-In
6/87 angdende telefonvixeln i
Arboga:

Omojligt hinna
skriva upp alla

Att vixeltelefonisten slapper samtalet ef- —.

ter en kort stund beror pa att telefonis-
terna har ett mycket stort antal samtal
att hantera, till och med kéer av inkom-
mande samtal. Visst gérs anteckningar,
cirka 75 stycken per dag, men da pa

begdran av abonnenten. Telefonisterna ™

hinner inte fraga alla hundratals abon-
nenter om namn och telefonnummer.

Vi hoppas dock att vi ska kunna forbdtt-
ra var service till vara kunder, ndr vi far
en sd& kallad hdnvisningsdator till
hosten.

Jag vill samtidigt vdadja till vara abon-
nenter att limna ut sina direktnummer,
samt anmdla till vixeln nir man inte ar
antrdffbar pa telefonen. Likasd vddjar
Jjag att ni ska anvdinda er av alla facilite-
ter som finns pa vara telefonapparater.
Ake Entoft, SR

Anml alltid &ndrad inkomst till fgrsakringskassan!
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