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Personaltidnin

gruppens personaldirektor Per-Ake Dahlstrém, SFOs forhandlingschef Kjell Bergiund. Till héger Karl-Géran
Mattsson, Statsanstdlldas Forbund.

BOLAG I SIKTE

- arbetsgivarforeningen SFO och

personalorganisationerna

undertecknar kollektivavtal

Sondagen den tredje december 1989 kan bli ett
historiskt datum - Atminstone for affdrsverk
som vill bli bolag. D4 undertecknades nimligen
kollektivavtal mellan arbetsgivarforeningen
SFO-branschkommitté Affirsverksbolag och
personalorganisationerna Statsanstilldas For-
bund, Svenska Industritjinstemannaférbundet,
Sveriges Arbetsledareférbund och Sveriges
Civilingenjorsforbund.

Avtalen och dvergdngsbestimmelser reglerar
anstillningsvillkor for personal som oOverfors
fran affdrsverk till bolag och for personal som
nyanstills i bolaget. De forsta bolagen som
kommer att omfattas av dessa kollektivavtal &dr

}‘

Frdn véinster, Curt Lindenbaum, Aerotechgruppens férhandiingschef, Isa Skoog och Cari-Hugo Heal

AvioComp och ScanMotive, men avtalen &r
dven tillimpliga ndr hela Aerotech och FFV
bolagiseras. Kollektivavtalen &r forsta steget pd
vig mot en bolagisering av hela Aerotech.
Innan en bolagisering kan ske ska riksdagen ge
sitt godkénnande.

Tech-In presenterar pd foljande sidor négra
av de viktigaste punkterna i avtalen. Hir kan du
se vilka skillnader det blir jimfort med dagens
avtal. Skillnaderna &r fa - forbéttringar finns -
exempelvis alla som har smibarn kommer att
mirka en klar forbétring; fordldralon vid
tillfillig vdrd av barn. Dessutom &r pensions-
villkoren biittre &n i dag.

S

und, Svenska

Industritjanstemarnanforbundet, Stig Eriksson, Sveriges Arbetsledarefoérbund, och Bo Raattamma, Sveriges

Civilingenjorsforbunc.
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Inom Aerotech Sverige
kommer huvudkunden
alltid i forsta hand.

I takt med att Aerotech som affirsgrupp, genom
framfor ailt foretagskop utomlands, blir allt mer

internationell

kommer vi

som arbetar Inom

Aerotech i Sverige i O0kande utstrickning att
komma 1 kontakt med medarbetare med inter-
nationellt arbete eller internationella kontakter.

Internationaliseringen ar
langsiktigt en fOrutsitming
for att foretaget skall kunna
sikra en stabil och bra
ekonomisk resultatutveckling.
Men, vi fir absolut inte glém-
ma att svenska fOrsvaret,
frimst Flygvapnet, och FMV
4r och kommer for dverskad-
lig framtid att forbli den i alla
avseenden viktigaste kunden.
Detta giller bdde verksam-
hetsvolym och som bas for
var kompetensutveckling.
Den nya organisations-
strukturen, som frdmst &r
marknadsorienterad, vill
bland annat klart markera
denna kunds sarstillning.

Konkurrensen hardnar

Vi som arbetar mot denna
kund maste emellertid ha
klart for oss att vi ingalunda
arbetar i en konkurrensfri
miljo. I takt med att forsvars-
ekonomin skdrps och mate-
rielanskaffnings- och utveck-
lingsanslagen minskar, hard-
nar konkurrensen om under-

hallstjinsterna hoégst patag-
ligt.

Var uppgift 4r att i denna
starka konkurrens visa att vi
kan ge den bista totala 16s-
ningen néir det giller (frimst)
Flygvapnets djupa underhall.
Vi maste dessutom goéra det
pa ett sddant s#tt att fretaget
erhdller ett bra ekonomiskt
resultat samtidigt som kunden
upplever oss som kostnads-
effektiva det vill sdga att vi
gor ett bra jobb som #r virt
priset.

Marknadsandelar

Stommen i Flygvapnets
flygande forband under ater-
stoden av seklet utgérs framst
av 37-systemet och i nagon
man av 35-systemet samt for
utbildning av SK60-systemet.
Hir finns mer jobb att géra
och fler marknadsandelar att
kimpa for.

Det méiste foreligga en
stark hegemoni pA dessa sys-
tem nar vi gir in i JAS-
epoken péd allvar vid sekel-

skiftet. Om vi som jobbar
inom Aerotech Sverige ej
lyckas i vara fresatser kom-
mer vAra internationella kam-
raters idoga och slitsamma
resande tyvdrr att te sig
mindre meningsfullt.

Utvecklar kompetenser

Denna koncentration pé
det svenska fOrsvaret far
givetvis inte tilldtas férhindra
0ss att gora afférer med andra
kunder, inom och utom lan-
det. Var verksamhet mot for-
svaret utvecklar onekligen
kompetenser, tjdnster och
ibland produkter, som &r
attraktiva pa en vidare mark-
nad. Vi maste givetvis vara
Oppna for siddana afférs-
mojligheter och ta tillvara
dem nidr de uppenbarar sig.
De kan berika oss pA olika
sitt och, vem vet, vi kan ldra
oss saker som kanske #ven
kommer vir huvudkund till
del.

Om kapacitets- och resurs-
problem uppstar och vi tving-
as vilja 4r valet emellertid
14tt. For oss inom Aerotech
Sverige kommer huvudkun-
den, forsvaret, alltid i forsta
hand.

Ingemar Hansson

Innehall

Yrke:
Forhandlings-
chef

Arbetsritt 4r livet for Curt
Lindenbaum,  Aerotech-
gruppens férhandlingschef,
Curt har méangirig erfa-
renhet av forhandlingar.
Han har jobbat bide inom
TCO, Svenska Industri-
tjdnstemannaférbundet
(SIF) och pd Arbetsgivar-
organisationen SFO.

Hir presenteras Curt
lite nirmare pA

sid 6

Airport
Technology

Sdkert k#nner ni till
talesittet om kockarna och
soppan? Det kan man
faktiskt ¢verféra dven till
Aerotechs bolag i
Ostersund. FFV  Airport
Technology AB pd Frdstn
har inte fler medarbetare
4n att man kan rdkna dem
pé fingrama.

sid 8
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Molanders

Motorer

~ Inte formell pAd minsta
Sétt och mycket
handlingsinriktad,  sdger

Hans Molander om sig
sjalv. Den nye chefen pa
Militdra Motorer i Arboga
presenterar sig som den
som hellre ser att det
hdnder saker och ting nu,
4n sdtter sig och vintar pa
ett bittre tillfille.

sid 12
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Pepparkaksbak
och bolag

Egentligen borde jag vara hemma denna
sbndageftermiddag. Det #r pepparkaks-
bak och jag har lovat gora et peppar-
kakshus. En intervju som inte vill bli
skriven kommer emellan. Det gr l4ttare
alt sitta en sondag och arbeta - ingen
telefon som stér,

Nagra minuter efter halv tvd ringer
4ndi telefonen. Det #r Per-Ake som
ringer frdn Arbetsgivarftreningen SFO
och férbereder mig pa att ett bolagsavtal
4r mycket niira.

"Det bdr férevigas", &r min kommen-
tar, "ska jag ta kameran och &ka till
Stockholm?" Bra ide, dr svaret, Det blir
ménga tmmars vintan i Stockholm.
Samtidigt fAr jag en inblick i f6rhand-
lingsvirlden. Det 4r véntan, vintan och
Ater véntan.

Parterna finns pa var sitt hall, disku-
terar, funderar pa bud - kan vi acceptera
det eller inte, om vi 4ndrar pd orda-
lydelsen, blir det pa annat sitt da.

De forsta timmarna finns bara arbets-
givarforetrddarna. Motparten #dr pd sen
lunch. S& dyker alla upp, stinger in sig i
stora sammantradesrummet. Det gér tio,
femton minuter innan de skiljs at. Mera
véntan.

SA hir har parterna - i denna omgang
- héllit p& sedan fredag lunch. Det har
varit minga timmars véntan, avbrutet av
diskussioner och mer véntan.

Nu 4r ett avtal ndra. Nigra mindre
saker Aterstdr, Per-Ake gr over till per-
sonalorganisationernas rum fGr en sista
diskussion. Under tiden stédas lokalerna,
videon - oundgénglig pa f6érhandlingar -
kors ivég.

Per-Akes blick gar inte att misstolka.
Sista hindret #r avklarat. Nu Aterstdr bara
att fA signatur pa alla papper. Min kame-
ra forevigar denna historiska h#ndelse.
Jag noterar att klockan #r nigra minuter
efter 21.15 nir avtalen skrivs under.

Jag kan ge mig iviig frin Stockholm
strax efter tio. Stannar till i Arboga for
att géra en lopsedel.

Ar hemma lite fore ett - men fir inte
mycket sémn. Vicks av telefonen en
timme senare. Det 4r Per-Ake igen. Jag
maste vinta med l6psedeln nAgra
limmar, sd att personalorganisationerna
hinner prata med sina lokala féretriddare,
innan de nds av nyheten via vdra
lopsedlar. Nagra punkter 1 avtalet
presenteras pi annat hill i denna tidning.

Lemnart Bladh
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Insint & debatt

Forslaget till skat-
teomlaggning frén
arsskiftet paverkar

traktaments- och
bilersittning  for
statligt anstéllda.

Har FFV Aerotech
ndgon framforhaill-
ning i dessa fragor
om forslaget gir
igenom?

Minskad anv#ndning av
egna bilar i tjinsten kr#-
ver bittre administrativa
och praktiska resurser 4n
idag vad giller till-
géngen pA foretagsbilar,
egna cller leasade. Hur

Di jag en kvill
(cirka 18.00) kom
till min arbetsplats,
for att hamta en
sak, upptickte jag
att det lyste i de
flesta av rummen i

huset. Blev lite
forvdinad att sd
ménga  jobbade,

men nir jag kom in
i huset verkade det
vildigt tyst, s jag
gick runt och
konstaterade di att
det endast var ett

16ser man det?

Full beskattning av
endagstraktamente med
nuvarande ersittningsni-
v& kan komma att gene-
rera en forlust fér den
anstillde. Anvéinder man
dessutom egen bil vid
endagsférattning s& Okar
forlusten ytterligare. Ar
det mojligt att vi kan
tvingas betala for att
arbeta?

Avdrag fér merkost-
nader vid flerdygnsfor-
ridttning, blir det det-
samma som hela trakta-
mentet?

All

ersitming  for

fatal som var kvar.

Det borde vil hora till att
man slicker pa sitt rum
ndr man gir hem? Eller
dr det meningen att
vakterna sko gora det?
Elenergi kostar
pengar dven for FFV, och
dA borde vil alla hjdlpas
At att spara for foretaget.
For ett antal 4r sedan
var vi vildigt medvema
om energisparande d&
belysningen sldcktes
#ven under lunchtid och

Skall vi betala
for vart arbete?

tjdnsteresor skall i fort-
sittningen tas upp i dek-
larationen. Kommer
foretaget att imna direk-
tiv om detta?

Sign ”Roger Thelenius”

Det dr en svdr och komp-
licerad frdga signature n
"Roger Thelenius" stiller.

Mitt svar i dag kan
bara bli att vi arbetar med
problemet och jag vill
dterkomma ndr vi har ett
svar pd din frdga.

Per-Ake Dahlstrém

Onodigt sloseri
- varfor slicker
inte alla lamporna

inget rum var upplyst om
det inte anvindes. Aven
om energi inte saknas i
dag tycker jag att det inte
borde slsas pa det som
gors.

Inte bara glomska

DA det var tint i 75
procent av alla rum kan
det ju inte vara glomska,
utan det maste bero pa
alt man inte bryr sig.

Lars-Olov Broberg
ARS57




Insiant & debatt

Det kom ett ldngt brev till redaktionen frdn Bengt
Sjégren i Arboga.

I de tdtskrivna raderna mdlar han ungdomens
nyfikenhet, arbetets mognad och bilden av FFV
Aerotech férr och nu. Bengts brev andas ocksd oro

Visst ar forandringar virldens vasen,
bara de inte kostar oss arbetsglidjen

Redan 1955 borjade jag min bana pid CVA som
varubud. Jobbet innebar att jag skulle se till att
nitarbetarna, som dA arbetade skift, hade
tillrdckligt med material hela tiden. Sjialv var
jag for ung for nattarbete och fick klara av
jobbet pa dagtid.

Nog var arbetstiden 1dng si det rickte till
dnda. Lordagarna var vanlig arbetsdag pad den
tiden, och minns jag inte fel s jobbade vi 48
timmar i veckan. Trots det var Iloénen inte
mycket att skryta med. En krona och itta ore i
timmen fick jag.

Efter fem ménader borjade fickan reste jag ner till

-ensam om. Kanske kommer dndd alltsammans art

jag arbeta i den stora hallen,
som for vira bestkare mest
liknar en ladugard och som
nu kallas byggnad 6. Diir tog
vi in hela flygplan for
service. Min 16n steg enormt
till mellan sju och tolv
kronor per timme. Och detta
var alltsé 1955.

Blev van

Efter Atta manader var det
dags att prova pd nigot nytt,
och med 500 kronor pi

|
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gor idag.

Goteborg Didr gick jag upp
pa Sjomansférmedlingen och
sbkte hyra som motorelev.
Efter en veckas vintan
anlépte en bt som sokte
motorelever. Jag fick
anstdllning och s bar det av
mot Vistindien direkt.

Vi gick mot St Thémas
fér att lasta bananer och
diverse frukter som skulle
fraktas till Europa. Men oj s
sjosjuk jag var innan vi kom
fram! Under tvA dygn viinde

Bengt forde listor ver arbete och tider pd panncentralen, gdr-
dagens tidrapportering. Nu har sidorna frdn bérjan av 60-talet ett
historiskt vdrde. Det dr synd att traditionen forsvunnit, tycker han,
for samtidigt forlorar vi chansen att | framtiden se tillbaka pd det vi

over fordndringar vi genomlevt och som vi nu pd
nytt stills infor. En oro som Bengt sdkert inte dr

utmynna i ndgonting gott, hoppas han.

I den hiir hallen bérjade Bengt Sjogren arbeta med flygplanservice
1955. Ett rejilt karridrkliv for varubudet med timlon pd drygt en
krona till serviceman med, i bdsta fall, upp till tolv kronor timmen.
Foto: Anne Allard

jag ut och in pa mig sjilv och
lovade att aldrig mer s#tia
foten pd ett batdick. Men
tiden gick, hamnar passerade
och sjblivet blev snart en
vana. Jag bytte batar och
seglade praktiskt taget jorden
runt. Nu 4 det en annan
historia, som s#kert kan
riicka till att fylla en hel bok.

behovet av sAdana kunskaper
i svéra situationer. Det #r
kanske ddrfér sunt foruft
anvinds si sillan idag ute i
levande livet och pé
arbetsplatserna. Vilket dr att
beklaga, men nog om detta.
Efter sjtmanséaren fick jag
forst arbete pa en bogserbat i
Stockholm. Nu tyckte jag
dnda att det var tid att lugna
ner sig och borja tinka litet
mer pAd framtiden. S& 1961
soékte jag 1 forsta hand
maskinistjobb p4 land. Det
fanns minga jobb att vilja
bland, men vistmanlinning
som jag #r avvaktade jag. Ett
ar senare i slutet av augusti
kom det ett erbjudande frin

Sunt fornuft

Sjomanslivet gav mig en
gedigen utbildning i det som
kallas sunt fomuft, nyttiga
kunskaper som jag tagit med
mig ut i arbetslivet. Tyvirr
kommer inte alla i kontakt
med den sortens utbildning,
och manga har aldrig ftrsttt

L. = —TTEEES SRS
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enda olycksfall.

CVA i Arboga. Sagt och
gjort, jag tog jobbet!
Sju i rad

1 september bérjade jag
jobba pd virmeceniralen i
berget. P4 den avdelningen
arbetade vi femskift i flera
ar, dven l6rdag och stndag.
Jag minns ocksé att jag fick
jobba sju julhelger i1 rad
innan ghllande tj#nstgOrings-
lista lades om.,

Kanske undrar nigon
idag, snart 30 4&r senare,
varfér jag stannat si linge pa
en och samma arbetsplats?
Ett entydigt svar dr svart att
ge. Jag har nog noterat att
andra anstillda, med meriter
motsvarande de jag hade
1962, inte stannar kvar s
l4nge. Manga ganger har jag
sjilv tinkt att man skulle

Tech-In Nr 9 December 1989

CVAFC+M3s ,
1 sina gémmor hittade Bengt den hiir bilden frdn 1956 pd det stolta arbelslaget i panncentralen som har klarat 1 000. dégar i jobbet utan ett
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préva pd nigot annat. Det
som hindrar mig #r, att hir
har jag min idealplats for
fritiden och fér ett sunt
familjeliv med sambo och
dotter. Dirftr anser jag att
FFV #&r och bor fortsitta att
vara min arbetsplats.

Inga svar

Ibland frdgar jag mig om
detta skall bli Volvo
Flygmotor i framtiden?

80-talet  bdrjade med
omorganisationer. Varje
avdelning skulle ha sin egen
administration med egen
ekonomi. Projektet kallades
kpa-silja. Vi - de direkt
berérda - var redan frn
borjan stora motstAndare, och
1988 slippte #ven foretaget
hela idén. Men dA var
projektet sd stort att en

AVD m—nu
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avveckling av naturliga skil
inte kunde ske sméirtfritt.

Och plotsligt var nigra av
oss Overtaliga. Det uppstod
frigor om vem som skulle
gora vad, och fortfarande har
man inte hittat tillfredsstil-
lande svar pé allt.

Glidjen tillbaka

Hur kommer egentligen
framtiden att se ut? Vad som

4n hinder 4r  min
forhoppning  en  snabb
lI6sning.  For idag  dr

sysselsittningen lAngt ifrén
total f6r mig, som blev &ver
senast det begav sig. Jag
kinner mig inte alls tlifreds
med mitt jobb lingre just av
den orsaken. Det #r for litet
att gora och arbetsmiljén, dir
jag forvintas gora det lilla
jag skall, 4r helt oacceptabel.

Insiint & debatt

Hir saknar jag mojligheter
att f4 arbetsro ndr jag
dokumenterar atgirder efter
inspektionerna av  védra
fastigheter. Jag har inte
mgjlighet att kommunicera
med berfrda minniskor,
eftersom jag saknar egen
telefon. Det 4r svart att kiinna
full tillfredsstillelse i en
sddan situation, och numera
dker jag gladare hem #n till

jobbet.
Visst har mycket
fOriindrats till det bittre

sedan 1955, och sjilv 4r jag
stolt dver allt jag lart mig
under &ren. Nu Onskar jag
mig bara den gamla hérliga
arbetsglidjen tillbaka igen.
Kommer den redan nista Ar,
mantro?
Bengt Sjogren
MI21
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Med
Juridikens
terminologi
som vardag
dr det ldtt
att prata
Jorkoriningar
-men
Jorkortar
gor inte Curt
ndr han
telefonerar -
da lagger
han til!

ukade bord "™

ar inget

for Curre

LAS, SAYV, SF, AST, SFO, MBL, PTK,
AD, HD...

Det yr forkortningar kring Curt
Lindenbaum, Aerotechgruppens for-
handlingschef.

Det ar forstaeligt.

Rivstart ar inget daligt uttryck for att
bildligt askddliggora Curts schema de
forsta manaderna som aerotechanstalld.

Arbetsritt och foérhandlingar har varit Curts vardag
de senaste &ren - och sd ska det dven fdrbli
fortséttningsvis.

Arbetsgivarféreningen SFO var Curts f6re-
glende arbetsplats. DAr var han branschansvarig for
bland annat den grafiska branschen, fabriksindustri
och handel.

Brydda telefonister

Vixeltelefonisterna pA SFO har varit brydda:
trots att Curt slutat dr det p4 SFO man Aterfunnit
honom en stor del av dygnets timmar den senaste
ménaden.

I september har han avslutat arbetsuppgifterna p
SFO - forhandlingar, utbildning och kurser. Sam-
tidigt har han bérjat pd Aerotech - med [6ne-
forhandlingar pa sektorsniva, forberett lokala 15ne-
forhandlingar, och bolagsférhandlingar med mera.

Med juridikens terminologi som vardag #r det
ldtt att prata férkortningar - men forkortar gor inte
Curt nér han telefonerar - di ldgger han tilll Jag
hajar till och undrar "vilken Curre", nir jag svarar i
telefon och mots av ett glatt: "Tjena, det 4r Curre..."

Amne som tal utvikningar

Lika informellt 4 det ndr jag ska intervjua
honom - och lika svért dr det att intervjua honom.
Nu &r det inte bara Curre som har svért att hélla sig
till &mnet. Arbetsratt och juridik i allménhet lockar -
trots dmnenas torrhet, eller kanske just darfor - till
utvikningar.

Jurist till trots var det inte advokatyrket eller
domstolskarridgren som lockade. Civilrdtt och da
frémst arbetsratt var och dr Curt mest intresserad av.

e
i
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Efter examen borjade Curt arbeta som férhand-
lare pd SIF. Han var da den forste akademikern pi
SIF som inte gitt den traditionella vigen via arbete
pé foretag till rollen som férhandlare.

I mitten av 70-talet arbetade han ett r i Bryssefl,
vid EG-kommissionen. Arbetsmarknad och sociala
frdgor var hans arbetsomrade. Det var ett spinnande

6
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Ar, siger han. Det var d& EG-parlamentet borjade
komma i ging. Genom arbetet i Bryssel fick han
upp dgonen f¥r internationella fragor.

Tillbaka i Sverige vintade ett arbete pd TCO.
Han planerade och genomférde utbildningar inom
det arbetsritisliga omradet.

1979 bytte han sida - f6r att anvénda en sliten
kliché - och borjade arbeta pd Arbetsgivar-
féreningen SFO.

Arbetsritt 4r en r6d trdd i Curts liv. Férhand-
lingschef &r hans nuvarande titel. Det betyder att
arbetsrittsliga frAgor, féretagsgemensamma avtals-
frgor, kontrakt och avtal for utlandsanstillda
svenskar, gemensamma personaladministrativa
frAgor och utbildning inom dessa omrlden dr vad
som kommer att uppta hans arbetstid. Jag skall dven
rycka in didr det "brinner", inflikar han, och
konstaterar samtidigt att miljéfrAgor inglr i hans
ansvarsomrade.

Manga lagar tillkom pa 70-talet

1970-talet innebar en fullstindig explosion av
lagstifming inom det arbetsrittsliga omradet: lagen
om anstiilningsskydd, medbestimmande lagstift-
ningen och lagen om fackliga fortroendemin, 4r
négra av de lagar som tillkom da.

Lagstiftningen innebar stora konsekvenser fér
kollektivavtalen och fér hur parterna ska arbeta
tillsammans. Beredskapen infér reformema var
dilig pa bada sidor, siger Curt. SAvil arbetsgivar-
organisationerna som personalorganisationerna var
inte tillrdckligt forberedda infor lagstifmingen och
dess konsekvenser. Det avspeglade sig i hundratalet
AD-domar de forsta aren efter lagarnas tillkomst.

I dag lever vi med en stor ¢ppenhet mellan
parterna, menar Curt. Lagstiftningen stdller stora
krav p& sdvil arbetsgivare som personalorganisa-
tioner. Kanske orimligt stora krav pd de fackliga
organisationerna.

Arbetsriitten inte kranglig

Arbetsritten 4r egentligen inte kranglig, dven om
lagarna #r skrivna for experter, menar Curt, De
gingna 4ren har dock givit en hanterbarare praxis.
Problemet dr snarare att det 4r experter som hanterar
lagarna.

- Det 4r allt {6r 1t att 6verldta tolkningen av
lagstiftningen p4 experter. I en sd decentraliserad
organisation som vi har 4r det nddvindigt att
cheferna héller sig 4 jour med vad lagamna kriver
och med réttsutvecklingen,

- Cheferna forlitar sig allt f6r ofta pA experter. Vi
kan aldrig komma ifrdn att det 4r cheferna som har
ansvaret. [ takt med att vi bryter ned organisationen
blir fler och fler chefer indragna och di maéste vi
utbilda dessa.

Curts roll kommer att vara konsultens - till viss
del ska han - i rollen som expert - "avskaffa" sig
sjalv genom att utbilda chefer p4 olika nivéer s att
de 4r béttre rustade for att klara férhandlingar.

Ingen skrivbordsminniska

Expert pa arbetsriitt ska han f&rbli, men huvud-
uppgiften 4r att féra kunnandet vidare ned 1 orga-
nisationen.

Nagon skrivbordsmiénniska #4r han inte. Utta-
landet #4r tvirsikert. Jobbet pd Aerotech har han
tagit for att det 4r en stimulerande utmaning,

- Aerotech har en komplicerad avtalssituation.
P4 ett industriféretag finns som regel tva kollektiv-
avtal, ett for arbetare och ett f6r tjinstem#n,

Besvirande med manga avial

- Inom Aerotech-gruppen har vi flera avtal. Vi
har avtal med SAV, for affdrsverket. Vi har avtal
med SFO och SAF foir bolagen. Det finns ett tiotal
olika fackliga organisationer inom gruppen. Det 4r
besvirande med sd minga olika huvudkollektiv-
avtal.

Skriv gdma att Curre inte gillar dukade bord,
sdger han. Vad han vill duka bordet med 4r ganska
klart: bolag, s att mycket av det regelverk - avial,
foreskrifter och anvisningar - som omgirdar
affdrsverksdelen av Aerotechgruppen kan upphdéra.
Det &r ett regelverk som inte #4r anpassat for
industriforetag. 20 A4rs praktisk hantering av
industrins kollektivavtal har stdrkt uppfattningen
hos Curt att tiden #r mogen for ett utbyte av
regelverken.

Curt kommer regelbundet att synas i Tech-Ins
spalter. Han kommer att medverka med en spalt om
arbetsrittsliga spérsmal,

Han viélkomnar fragor frdn lasekretsen.

Text & foto: Lennart Bladh

20drs
praktisk
bantering

av industrins
kollektivavtal
har stirkt
uppfattningen
hos Curt att
tiden dr
mogen for ett
utbyte av de
statliga
regelverken.
Sa bar nojd
blir Curt ndr
avtal under-
tecknas som
gor ait
regelverken
Jorsvinner.
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FFV Airport Technology AB

Tva navar folk
och spjutspetsteknik

Idag
koncentrerar
vi oss pd
det man
kallar
laxisystem.
Vi arbetar
med allt
som ror
Jhgplanens
rorelser pa

Jhgplatsens
markomrdde

Sdkert kanner ni till talesiattet om
kockarna och soppan? Det kan man
faktiskt overfora iven till Aerotechs
bolag i Ostersund. FFV Airport
Technology AB pa Frison har inte fler
medarbetare dn att man kan rikna dem
pa fingrarna.

- Att vi ar fi har bdde for- och
nackdelar, men med effektiva rutiner
och duktiga underleverantorer gir vi en
intressant framtid till motes de narmaste
dren, menar marknadschefen Claes-
Héikan Nordlund.

Airport Technology bildades for tvd ar sedan och
fick det ganska trogt i starten. Marknaden befann
sig i ett vakuum det forsta aret, nigot som avspeg-
lade sig pa bolaget. Det blev ett tungt &r f6r den
handfull entusiaster som flyttade frAn division
Ground Support.

— AndA var det utan tvekan ett riktigt beslut att
bilda bolag. Det finns inget som tyder pd ndgot
annat, anser Claes-Hékan.

Lagom munsbit

Vad omfattar egentligen begreppet marknad for
Airport Technology?

— Vi dr litet forsiktiga med att kasta ut flotet for
langt. Som exempel utgdr Danmark och Norge
tillsammans en stérre marknad &n Sverige om man
raknar antalet flygplatser, svarar Claes-Hakan.

Sett 1 ett storre perspektiv planerar bolaget en
etablering pa tva nya marknader per &r med bdrjan i
Europa. Dirfor arbetar man med analyser av eit
flertal marknadsomriden, dven utanfér Europa.

— Vi behdller hela vart traditionella produkt-
program 1 Skandinavien som pA sikt uppgraderas
och anpassas till internationella marknaden. I
framtiden kommer vi internationellt att koncentrera
oss pd produkter och system for taxibanor och
rampomrade, forklarar Claes-Hakan,

Tillspetsat

Produktomradet begransas eftersom firman inte
kan konkurrera p& alla omriden med de stora
jattarna, enligt Claes-Hakan,

— Vi viiljer 1 stéllet att profilera oss med unika

system och spetsprodukter och koncentrerar oss i
framtiden pA sd kallade taxisystem. Bolagets stora
spetsprodukt &r ett nytt shtt att styra ljus som 4r
bade ekonomiskt och praktiskt mycket férdelaktigt,
avsldjar han. Dirfér har det dopts till “Smart
Power”.

— Med den nya tekniken kan vi realisera det
méanga flygplatser onskar. Namligen att styra flyg-
planens rorelser pa flygplatsens markomrade. Yt-
missigt vixer flygplatserna inte alls i samma takt
som flygtitheten i luftrummet. F6ljden blir tringsel
p4 marken och ¢kade krav pd system som reglerar
marktrafiken. Dar kommer Airport Technology in i
bilden med sitt kunnande och sina produkter.

Smart teknik

Griddde pA moset blir det om Airport Tech-
nologys eget ljus, som #r nedsinkt i taxibanan,
anvinds i sammanhanget. Ljuset kriver bara halva
effekten jamfort med konkurrenternas produkter
men ger lika bra ljusutbyte. PA &rets flygmdissa i
Frankfurt vickte det ordentlig uppméirksamhet i
konkurrentligren, enligt Claes-Hakan..

Allt som sparar pengar sdljer bra, och det hir
handlar om teknik som sparar in kilometervis med
signalkabel. De individuellt arbetande armaturerna
med egen intelligens erbjuder helt nya mojligheter
till rationell styrning av flygtrafiken pd marken. S
Smart Power sparar alltsd inte bara pengar i teknik,
utan dven i termer av &kad sdkerhet.

Beroende

Hur klarar firman att ticka hela marknadens
behov med bara ett tiotal anstillda frAgar man sig?
Svaret 4r att den inte gor det.

— Vi #4r helt beroende av underleveranttrer, och
den storsta dr vara tidigare arbetskamrater hir pa
division GS i Ostersund. VAr uppgift 4r att offerera,
leverera, driftsitta och skota eftermarknaden, och
helt uppenbart klarar vi inte det utan att samarbeta
med andra.

Hela utvecklingen av Smart Power-idén bygger
pd samarbete med teknikhuset Swetron. Foretagen
bildade det gemensamma bolaget SAT, Swedish
Airport Technology. Inom SAT har de sedan arbetat
med idéerna kring Airport 2000, som arbets-
projektet kallades.
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Har skrivs avtalshistoria, frdn vdnster Karl-Gdran Mattsson och Roal Nilsen, Statsanstdlldas Forbund (SF), Per-Ake Dahlstrém
och Kjell Berglund, SFO-branschkommiité Affdrsverksbolag (SFO-BK), Bjorn Liljedorff och Yvonne Bjdrck, SFO, Curt
Lindenbaum, FFV Aerotech, Isa Skoog och Carl-Hugo Hedlund (skymd), Svenska Industritjdnstemannaforbundet (SIF ), Stig
Eriksson, Sveriges Arbetsledareforbund (SALF) och Bo Raattamaa, Sveriges Civilingenjorsforbund, (CF).

Anstéllnings-
villkoren nir
Aerotech

blir bolag:

fyra sidor med
de viktigaste
punkterna i
kollektivavtalen

Sondagen den tredje december 1989 kan bli ett historiskt datum
- &tminstone for affdarsverk som vill bli bolag. D4 underteck-
nades némligen ett kollektivavtal mellan arbetsgivarféreningen
SFO-branschkommitté (SFO-BK) Affirsverksbolag och perso-
nalorganisationerna Statsanstiilldas Foérbund (SF), Svenska
Industritjinstemannaférbundet (SIF), Sveriges Arbetsledare-
forbund (SALF) och Sveriges Civilingenjorsforbund (CF).

Avtalen och Overgingsbestimmelser reglerar anstillnings-
villkor for personal som &verfors frin affirsverk till bolag och
for personal som nyanstills i bolaget. De forsta bolagen som
kommer att omfattas av dessa kollektivavtal 4r AvioComp och
ScanMotive, men avtalen &r dven tillimpliga nir hela Aerotech
och FFV bolagiseras. Kollektivavtalen 4r forsta steget pa vig
mot en bolagisering av hela Aerotech. Innan en bolagisering
kan ske ska riksdagen ge sitt godkéinnande.

Tech-In presenterar pd foljande sidor ndgra av de viktigaste
punkterna i avtalen. Hidr kan du se vilka skillnader det blir
jaimfort med dagens avtal. Skillnaderna #r fi - forbéttringar
finns - exempelvis alla som har smébarn kommer att mérka en
klar forbdttring; fordldralon under 12, 15 alternativt 18 dagar
vid tillfdllig vard av barn. Dessutom &r pensionsvillkoren béttre
inidag.



Semester

1. Sjétte
semesterveckan

Reglema i moment 2 och 3
nedan innebdr att hittills-
varande anstillda i affirs-
verket som vid Overglngs-
tillfdllet 4r yngre #n 30 &r
samt nyanstillda i bolag frin
och med 1990 erhaller ett
forskott pA den forvintade
sjétte semesterveckan.

2. Overgéngsregler
Verksanstdlld som  direkt

Overgér till bolag erhller

semester enligt tabell nedan,
Alder Dagar
-29 30
30-39 30%/33
40- 33%/36
* QGiller anstdlld med 16n
under den si kallade

16negrénsen 10.500 kronor
per 1990-01-01,

3. Nyanstilld i bolag

Nyanstilld - med nyanstilld
arbetstagare/tjinsteman

avses en som inte direkt
Gverglr frin affirsverket till
bolaget - i bolag erhiller 30
dagar semester,

Anteckning

Med semesterdagar avses
bAde betalda och obetalda
semesterdagar. FOr arbets-
tagare med fler semester-
dagar #n 25 faststills antalet
betalda semesterdagar enligt
principen i 7 § semester-
lagen.

Avtalet innebdr att den
aviserade sjdtte semester-
veckan tidigareldggs. Alla
nyanstéllda i bolaget fdr 30
semesterdagar.

Det statliga systemet
bygger pd bruttosemester-
dagar, det vill sdga, att
mellanliggande  lordagar
réknas som semesterdagar.
Med det nya avtalet rdknas
semesterdagarna om  till
nettodagar.

S

Stig Eriksson, SALF, och Bo Rattamaa, CF, undertecknar avtalet.

Forildraledighet

1. Forildraledighet
med foridldrapenning

Arbetstagare/tjinsteman
som vid dverglngstillfdllet
har  anstillning  inom
affirsverket FFV, erhller
fordldralén  enligt hittills-
varande avtal som gillt i
affirsverket, i den omfatt-
ning som ¢verenskommits
med arbetstagaren. Ersitt-
ning betalas enligt bransch-
avtalets regler.

2. Forildraledighet
utan fordldrapenning

Arbetstagare som vid
Overgangstillfillet har bam
under tolv r, kan beviljas
tjanstledighet enligt
branschavtalets regler till
htgst S50 procent av
ordinarie arbetstid till dess

barnet
alder.

uppnitt tolv A&rs

Foraldralon vid
vard av barn

I branschavtalet finns ett
sirskilt avsnitt om tillfallig
fordldralén som inte gallt
inom statens omrade. Det
innebdr att tillfallig
foridldralén - lika med
sjukldn - erhdlls nir man 4r
frAnvarande fran arbetet pa
grund av tilifillig vard av
barn och dirvid erhdller
tillfillig  forAldrapenning
frAn forsikringskassan. Lon
fér sdan tid erhdlls under
hogst 12, 15 respektive 18
arbetsdagar per kalenderdr
om det i familjen finns 1, 2
respektive fler bamn.

SFO-BK Affirsverksbolag
och SF har triffat tverens-
kommelse om ett trygghets-
avtal samt om inréttande av
en tryghetsfond jimte regler
fér avgangsersittning lik-
virdigt med det hittlls
gillande trygghetssystemet
pa SFO-PTK-omradet.

Inom affirsverket har
hittills det statliga trygghets-
avtalet (TrA S) gillt. Detta
ska under 1990 ersittas av
ett nytt trygghetsavtal som
liknar det som finns i
industrin sedan méanga A4r.
SFO trygghetsavtal kommer
alltsd att trida in och gilla
for bolagsanstillda.

Trygghetsfragor

Avtalet innebdr i korthet
att for arbetstagare/tjinste-
mén #ldre 4n 40 Ar fOrlings
uppsigningstiden samt att
trygghetsridet med sina re-
surser trider in vid s4 kallad
¢vertalighet pd foretaget.
Om man sigs upp pa grund
av arbetsbrist blir man dess-
utom berittigad till
avgingsersitming (AGE),
enligt vissa regler. Allmént
kan s#gas att stor individuell
hinsyn tas vid tillimp-
ningen av trygghetsavtalet.
Fotmot: I PTK (Privattjinste-
mannakartellen) inglr SIF,

SALF och CF med flera TCO-
och SACO-férbund

Statsanstdlldas forbund representerades vid de avslutande
Jforhandlingarna av Karl-Géran Matsson och Roal Nilsen.




Isa Skoog har redan skrivit sitt namn pd kollektivavtalet. Nu éir turen kommen till hennes kollega pd SIF,

Carl-Hugo Hedlund, att skriva sitt. I bakgrunden syns Aerotechs forhandlingschef, Curt Lindenbaum, som

Jorsoker hdlla ordning pd alla avtal.

| lusive

Loner

89-90

Loénerma for 1989-1990
regleras av de l6neavtal
som har triffats mellan
SAV, SF, TCO-S och
SACO-S.

I samband med om-
vandling av verksamhet
frin affdrsverket FFV till
aktiebolag sker inga #nd-
ringar betriffande arbets-
uppgifter, 16n (vid aktuell
tidpunkt gillande 16n ink-
I6neplanstilligg
och marknadsltnetilligg
faststills som individuell
16n) och arbetsplatstill-
hérighet inom respektive
bolag.

Arbetstagare/tjinsteman
som vid 6vergangstillfillet
4r ledig med
forfattning  eller  hittills-
varande avtal, exklusive
sjukdom och forédldraledig-
het med forildrapenning,
ska ha ritt tll ofbrindrad
ledighet under Aterstdende
del av den beviljade ledig-
heten. Loneavdrag i sam-

stsd av .

Ledighet med stod av forfatt-
ning eller hittillsvarande avtal

band med sidan ledighet
regleras frin och med
Overglngstillfillet  enligt
branschavtalets regler.

Ovanstdende gdller il
exempel  studieledighel.
Samma regler for lIbne-
avdrag som nu gdller dven
i framtiden.

Sjukdom

Inom affdrsverket giller,
vid sjukdom, sd kallat
arbetsgivarintrdde.  Detta
innebér att om du blir sjuk
s ska anmilan goras till
arbetsgivaren.

Vad som sedan sker #r
att arbetsgivaren betalar ut
sjuklén under viss tid, och
att ersittningen frdn
forsdkringskassan  betalas

till arbetsgivaren.

S4 lénge som arbets-
givarintriddet fortstter blir
det ingen skillnad i sak vid
en Uvergéng till bolag.

Om arbetsgivarintridet
upphér  s&  forindras
rutinerna, men du kommer
fortfarande f& sjuklén fran
arbetsgivaren.

Foretaget ersétter styrktia
kostnader for l#karvard,
akut tandvardsbehandling
samt f6r behandling av
sjukgymnast enligt remiss.
Dessutom ersiitts  styrkia
kostnader for av likare
ordinerad medicin.
Ers#ttningens storlek dr
maximerad till for nirva-
rande 70 kronor avseende
lakarvirsd samt for nir-
varande 45 kronor avseende
sjukgymnastik och likar-
vardande behandling.
Ersittmingens storlek f6ljer

Lakarvard och medicin

de statliga normerna.

Anteckning

Behandling av legitime-
rad psykolog som paborjats
i enlighet med hittills-
varande regler inom affirs-
verken fAr fortsitta i
Uverensstimmelse med
dessa.

Det dr samma villkor som
i dag. Det dr mindre
vanligt inom industrin att
de anstdllda har fri
ldkarvdrd och medicin.

Aerotechs personaldirekiér Per-Ake Dahlstrom representerade tillsam-
mans med SFO:s forhandlingschef Kjell Berglund arbetsgivarsidan.




Pensioner

Pensionsplanen f6r all personal ska
folja SFO/PTKs ITP-plan.

For de som i dag #4r anstillda i
affdrsverket och har sin pensionsritt i
det statliga systemet giller fri ¢verging
till det nya pensionssystemet, med
undantag for de som #4r langtidssjuka
dir speciella Overgangsregler giller.
Man tar alltsi med sig sin tjénstetid in i
det nya systemet. Dirtill tillkommer
tjinstegrupplividrsikring (TGL).

ITP-forsdkringen innehéller

Frén 18 ir
» sjukpension

« dnklingspension
» inkepension

Frin 28 ar

« Alderspension
« familjepension

Dessutom ingdr delpension i ITP-
forsikringen.

ITP-forsikringen  kompletterar de
lagstadgade forsiikringarna.

Ersitmingen fran ITP-foérsidkringen
baseras pa lonen och den pensions-
grundande tjdnstetiden. For fulla
férméaner krivs 30 &r med pensionsritt
riknas frdn forsikringstidpunkten till
pensionsildern.

Sjukpension
Fértidspension

Om sjukskrivningen blir
langvarig byts sjukpen-
ningen ut mot
folkpension och ATP i
form av sjukbidrag eller
fortidspension. Den
sammanlagda  ersitt-
ningen frdn den all-
minna f6rsikringen och
ITP sjunker till 80
procent av l6nen under
7,5 basbelopp.

Delpension

Den som #r mellan 60
och 65 ar och Overglr
till deltidsarbete kan fA
delpension som en kom-
pensation fr den bort-
fallande 16nen. ITP ger
erséttning till de an-
stdllda som ftre del-
pensioneringen hade en
16n 8ver 7,5 basbelopp.

;&lderspension

Folkpension och ATP
ger tillsammans med

ITP cirka 75 procent av

16bnen upp tll 75
basbelopp. P4 l6nedelar
6ver 7,5 basbelopp
utbetalas dessutom

Alderspension  genom
ITP. Pensionsildern #r
normalt 65 &r.

ITPK #r en komp-
letterande Alderspension
som #r beroende av
l16neutvecklingen. I
regel blir den 2,5-3 pro-
cent av slutlénen. Den
kan tas ut under en
kortare  tid, varvid
utbetalningen blir htgre
under nigra Ar.

Efterlevande-
pension manlig

forsikrad

Genom ITP-forsik-
ringens familjepension
fAr #nka ersittning fir
den del av l6nen som
Gverstiger 7,5 basbe-
lopp. Upp tdll 7,5
basbelopp ger
folkpension och ATP
ersittning. I vissa fall di
ATP inte betalas ut pa
Ibn  upp till 7,5

basbelopp utbetalas
sarskild  4nkepension
fran ITP.

Ersittningen  frin
ITP blir strre om det
dven finns bam under
20 4&r. Bamn fAr ocksh
pension frin
folkpension och ATP.

Efterlevande-
pension kvinnlig
forsikrad

Genom ITP-ftirsik-
ringen  fAr  #4nkling
ersittning fér 16n sAvél
under som &ver 7,5
basbelopp.
Ersitiningen frAn
ITP blir stérre om det
#ven finns barn under
20 4r. Barn fAr ocksi
pension  frAn  folk-
pension och ATP.

TGL

TGL (tjinstegrupp-
livforsikring) #r ett
engéngsbelopp som
betalas ut om den
forsdkrade dor fore
pensionsaldern. Den
forsdkrade kan sjdlv
utse forménstagare till
forsikringen genom att
skriva et  sHrskilt
forordnande.
Ersttningen  frén
TGL 4r knuten till

basbeloppet.

Férutom grund-
beloppet finns barn-
tlligg i  TGL-for-
sikringen. Barntilligget
betalas ut till barn under
20 &r.,

1

Mycket nsjd med kollektivavtalet, det var Per-Ake Dahlstrom, néir han efter forhandlingen tackade de niirvarande.




- Utan
tvekan dr
vdrt bolag
storst pd
sitt omrdde
i Norden
om fem dr,
sdger
Thomas
Eriksson VD
pd Airport
Technology
och under-
stryker sin
Jframtidstro
med ett
sjdlvsikert,
norrldndskt
leende.
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Vi dr
marknads-
ledande i
Norden och
har dven
hunnit
etablera
oss pd
ndgra inter-
nationella
marknader

— Utanfor den nordiska marknaden soker vi
4ven samarbete internationellt f&r att klara var ex-
port, berdttar Claes-HAkan och forts4tter:

— En intressant samarbetspartner #r Satesa i
Spanien, ett Ericssonforetag som arbetar med
kommunikation.

Forutom Norden &r sivdl den spanska som
engelska marknaden hogintressant fér Ostersun-
darna, och pé sikt dven den italienska.

— Alla 4r marknader med stark tillvixt inom var
sektor, och dessutom arbetar vi dven selektivt
utanftr Europa, tilligger Claes-Hakan.

Samarbetslésningen #r den b#sta 16sningen fr
Airport Technology, och dessutom kan licensiering
av Smart Power-produkten bli aktuell. Ett helt
avgbrande drag for att snabbt nd en bred mark-
nadstiickning vid hantering av spetsteknik.

Alla belatna

— Gér alla planer i 1as klarar vi arets budget
béttre 4n forvdntat och kan rdkna med en omsitt-
ningstillvixt nista ar pA omkring 40 procent, siar
Claes-Hékan.

Han 4r 6vertygad om att Airport Technology
med nuvarande utvecklingstakt fOrrintar kapitalet
inom tre &r pA ett sitt sé att alla parter blir belatna.
P4 sikt kommer bolaget dessutom att styra &ver
inriktningen mot mjukvaru- och logistikkompetens
for att d4nnu effektivare kunna arbeta med operativa
flygplatsfragor.

— Men som jag tidigare papekat 4r fOrutsitt-
ningen att vi forst skaffar oss bittre mdjligheter att
styra och &vervaka externa resurser och den stora
apparat som kr#vs for att utveckla och leverera vara
produkter.

& : < .“‘
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Nu 4r inte allt inom Airport Technology
flygfilisbelysning, pApekar Claes-Hakan. Alla som
flyger i Sverige har sikert nigon ging sett de vita
strémfdrsorjningsaggregaten och utrustningen for
uppvérmning som kopplas till flygplan under
markstopp. BAda kommer fran bolaget i Ostersund.

— En nyhet 4r tvittaggregatet for flygplan-
motorer som har utvecklats i samarbet med division
Motor. En utrustning for tvitt av kompressorer och
turbiner som vi spér en lysande framtid.

I produktkorgen har Airport Technology ocksa
ett halkvarningssystem som hj#lper personalen att
rationalisera filthallningstjénsten Erfarenheterna av
systemet pd bland annat Arlanda 4r mycket goda.
En begrinsad spridning av kemikalier pa flyg-
platsens markomrade sparar dessutom miljon.

Om tre ar

Avslutningsvis frigar jag Thomas Eriksson,
bolagets VD, hur FFV Airport Technology AB ser
ut om tre ar?

- Ar 1993 har vir omsittning Okat till S0
miljoner kronor och vi har knutit en eller flera
samarbetsparter till bolaget.

— Vi 4r marknadsledande i Norden och har
ocksd hunnit etablera oss pd nigra internationella
marknader, hivdar Thomas.

Lyckas bolaget med de projekt man driver, vilket
han forutsétter, sd har Airport Technology mycket
fina mojligheter i framtiden b&de pd taxibanor,
dockningsomrdden och i friga om s#kerhet pa
flygplatser.

Text & foto: Anne Allard

— Med smart teknik tinker Goran Bdcksirom och Claes-Hakan Nordlund pd Airport Technology erdvra den
nordiska flygmarknaden. Och det dr inga luftaffirer de gor utan det handlar om taxisystem pd marken.
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Inger Jonsson vet svaret:

Svaret pa fragan i rubriken kan tyckas
enkel om man slar upp ordet controller i
ett engelskt-svenskt lexikon, Dar star att
lasa:

controller (dldre stavning comptrol-
ler) ekonomichef, controller med total-
ansvar for ekonomifunktion (redovis-
ning och budgetering etc) utom for
finansforvaltningen.

Glasklart? Nej, inte riktigt. Lite mera kétt pA benen
ska Inger ge oss nu.

- MAnga tror att en controller kontrollerar och
Overvakar vad de anstéllda gor.

S4 #r det inte, sdger Inger, och fortsitter;

- De stora bitarna i controllerns arbete 4r budget,
uppfoljning, analys och bokslut. Som divisions-
controller, som hos oss 4r en stabsfunktion, fungerar
man ocksd som divisionschefens forlingda arm i
ekonomifragor.

- Budget och bokslut kréver stora insatser under
kort tid. Budgeten gors p& hosten. Den ska vara en
ekonomisk vigledning fér det kommande &ret.

- Bokslut gérs i bdrjan av aret och visar hur det
glngna A&rets ekonomiska utfall blivit. Uppf6ljning
och analys #r nigot som sker hela aret, med tyngd-
punkten lagd vid tertialskiftena, det vill sdga var
fjarde manad. DA sker en avstimning av det gdngna
tertialets inkomster och utgifter.

Ekonomistyrning viktig

Inger trycker extra hart pd ordet ekonomi-
styrning:

- En controllers huvuduppgift &ar att styra
foretagets ekonomi. Det innebér bland annat att jag
- 1 vart fall allts8 - ska fora ut det ekonomiska med-
vetandet till alla som berérs av och kan paverka
divisionens ekonomi ute pa avdelningarna,

- Vissa avdelningar har ju en avdelnings-
controller. Ar du deras chef?

- Det 4r minga som tror det, men s 4r det inte.
De lyder direkt under respektive chef. Diremot
samarbetar vi rent fackméssigt.

Inger femarsjubilerar

- Hur lange har du varit divisions GS controller?

- S4 ldnge jobbet funnits, Det var 1984 som den
funktionen bildades hir. Tidigare skottes det arbetet
frin Arboga.

Inger kan alltsd fira femArsjubileum pa sitt
nuvarande jobb.

Vad gjorde hon tidigare da?

- Som redaktoren vet, s& dr jag gammal i garden.
Om man ser det ur vart perspektiv, s har jag varit
med sedan urminnes tider. Jag borjade i baracken i

Vad gor en controller

Odenskog som sekreterare. Aren gick och si
sméningom blev jag, eftersom jag hade ekonomisk
utbildning, controller - fast det ordet fanns vil inte
da - pA Tekniksektionen. Darefter ¢vergick jag till
avdelning Fordon och nu sitter jag hér,

- Och sen di?

- Ja, sig det du! L&t mig sHga att jag trivs
fantastiskt bra med mitt jobb, divisionen och med
mina arbetskamrater, Men ibland undrar jag vil, om
det inte finns nagot p4 "andra sidan staketet”. Men
jobb for controllers vimlar det inte precis av,
speciellt inte i Ostersund.

Tillbaka till controllerjobbet

Vad tycker Inger 4r viktigast for en controller i
det dagliga arbetet?

- Att vara insatt i verkligheten.

- Om vi tar vdra avdelningscontrollers som
exempel, anser jag att de miste vara vil foérirogna
med avdelningens affdrer fér att kunna gora ett bra
jobb. De méste alltsd vara med frin bérjan nir en
affar planeras - redan i offerstadiet alltsd. Det tycker
jag ar valdigt viktigt.

‘ext & foto: Hans Briinnstrom

Ldt mig
sdga ait

Jag trivs
fantastiskt
bra med
mitt jobb,
divisionen
och med
mina arbets-
kamrater
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Att bélsa pa
medarbetare,
visa mig
sjélv och

se andra

i ansiktet
bar bogsta
prioritet
Just nu

Hans Molander i nirbild:

— Hellre handla

— Inie formell p4 minsta sitt och mycket
handlingsinriktad, siager Hans Molander
om sig sjalv. Den nye chefen pd Militira
Motorer i Arboga presenterar sig som
den som hellre ser att det hiander saker
och ting nu, an sitter sig och vintar pa
ett battre tillfille.

- Och mina medarbetare fir nog
védnja sig vid att jag kommer att springa
riatt mycket pa verkstan ocksd. Jag
tycker om att ta aktiv del i den verk-
samheten, och hoppas f3 tillitelse att
fortsitta med det.

I december bérjar Hans sitt nya jobb och gor det
med en mjukstart. Det finns fortfarande en del att ta
hand om och avsluta pd avdelning Flygplan i Lin-
koping innan han limnar tjAnsten dir.

— Fran januari skall jag i alla fall kunna kéra pa
helfart hiir i Arboga, tror Hans nir jag trédffar honom
1 mitten av november.

Han tjuvstartade nér chansen dtk upp. S4 har
forsta gangen passade Hans pd att triffa en del
blivande medarbetare p&4 Motorprovningen.

Hilsa forst

— Att hilsa pd medarbetare, visa mig sjilv och
se andra 1 ansiktet har hdgsta prioritet just nu. Jag
vill veta hur l4get 4r runt om i divisionen, Gar jag
inte ut och gor det direkt, dr det l4tt hint att det
aldrig blir av, menar Hans.

Han kommer att dgna mycket tid it att lyssna
och pa det sittet gora sig en bild av vad Militira
Motorer dr. Forst ndr Hans vet det, kan han géra sig
en uppfattning om vad det hela kan bli i framtiden.

— Jag ténker inte bestimma ndgot sddant eller ha
nadgon uppfattning om det hir och nu, avfirdar han
bestdmt. Aerotechs nya organisation kommer ocksa
att inverka pAd Militdra Motorer och alla nyheter
skall sammanlénkas.

Vit som sno

En viktig uppgift &r att omgaende ldra kdnna
kunderna. En del av dem k#nner Hans sedan tidi-
gare, andra vill han bekanta sig med si snart som
mojligt.

~ Fordelen for mig i nuliget 4r att jag kommer

Hans Molander tjuvstartade med ett Arbogabesék
redan i november. Han fick en stund dver till att
kdnna sig for i sitt blivande arbetsrum, men var
inte sdrskilt pigg pd att ta plats i chefsstolen dnnu.

in helt ”ren” i det nya jobbet. Jag har ingen tidigare

anknytning till det, utan fir nu chansen att lyssna

med odelad 6ppenhet pA alla asikter, sidger Hans.
Sjélvklart tar jag pulsen pd honom om RMS8-

avtalet, och dar anser han sig ha samma frdel. Han
4r vit som snd dven i det sammanhanget.

— Men jag har forstitt att dven med ett nytt
RMS8-avtal i hamn, si blir framtiden kirv for oss.
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For att klara situationen och lyckas bra, méste vi
jobba bade smart och hart.

Osiikra kort

Nytt jobb, nya medarbetare, ny organisation och
nya arbetsrutiner. Ar det inte att gd en vildigt
osiker framtid till motes?

— Jo men jag stker inte heller trygghet.
Tvéartom dr det just de osidkra korten som gor
jobbet spdnnande, pdpekar Hans.

— Tryggheten finns i hela den kontinuitet som
organisation och  medarbetare  tillsammans
representerar, menar han. Dessutom #4r det en
sjilvklarthet att jag stéller upp, nir foretaget alltid
har stéllt upp f6r mig.

Det Omsesidiga fortroendet har funnits sedan
1982, nir Hans kom till FFV i Link6ping. Han vir-
vades frin grannen pd Malmen, FMV:Prov,

De senaste fem 4ren har Hans varit chef for
avdelning Flygplan.

En Kalle

Det 4r en dkta Goteborgare som nu Overtar
ansvaret for underhdll av militéira motorer. Manga
talar redan om MM som Molanders Motorer,

I botten #r Hans civilingenjor p4 maskinteknisk
linje, och under tiden pd FFV har han pluggat eko-
nomi och deltagit i den interna chefsutbildningen.

Aren mellan examen och FFV var han kontroll-
ingenjor pA 1:a helikopterdivisionen i Berga innan
han flyttade till Linképing och FMV:Prov. Dir fick
han ansvaret for utprovningen av helikoptersystem.

Ar det inte ett stort steg frin helikopter och
flygplan till motorer?

— Det kan synas s4, men mitt arbete handlar om
flygteknik #dven om jag har jobbat med helikoptrar i
forsta hand. Dessutom ror vi 0ss ju i samma miljd,
sd klivet blir trots allt inte sdrskilt stort, pApekar
Hans.

Tuta och kor

Den enda tvekan han har kédnt gillde familjen.
Hustrun och barnen, 12 och 8 4r gamla, miste ftrst
siga sitt, innan Hans var beredd ait ta den hidr md&j-
ligheten,

— Ndr vi vil var Gverens om att tacka ja, sd var
det bara f6r mig att tuta och kéra.

Enligt familjens beslut blir Hans veckopendlare.
Alternativet att flytta till Arboga har familjen inte
kopt.

— Men pendlandet blir inget problem, tror Hans
som 4r van att resa mycket i jobbet. Han ser bara
fram emot att f4 ta itu med nya jobbet.

— Det &r stimulerande f6r mig att f4 byta upp-
gifter, och jag tror att en fGrindring blir stimu-
lerande #ven f6r den organisation jag limnar,
avslutar han.

Text & foto: Anne Allard

Tryggheten
Sfinns i

bela den
kontinuitet
som
organisation
och med-
arbetare
tillsammans
represen-
terar

Evy fick en
annorlunda

present pa

fodelsedagen

En drom i

Underbart!

- Jittekul!
uppfyllelse!
Superlativen strommar ur Evy
Lundstrom, sekreterare pié FFV

Airport Technology nar hon berittar
om sitt livs upplevelse, i samband med
sin trettiodrsdag. Hon fick namligen ett
fallskirmshopp i fodelsedagspresent av
sina arbetskamrater.

- Dom satte mig i en bil. Vi skulle fara pa stan sas
det. I stillet bar det i vdg till flygfiltet i Ope
utanfor stan, Didr utrustades jag och min
medhoppare Sven Mortberg. Vi sattes i ett plan
och s4 bar det ivéig upp till 3000 meters hojd.

- SA skulle hoppet ske. Vi sitter pA golvet,
sticker ut fotterna genom hélet och rullar framat.

- Fritt fall 1 25 sekunder. Helt fantastiskl.
direfter en mjuk uppbromsning med hjilp av
skdrmen.

- Vilken fantastisk utsikt, Klarbld himmel och
alldeles tyst. Ett tag trodde jag att vi stod stilla i
luften.

En frAga som infinner sig 4r hur Evy
arbetskamraler visste att hon skulle viga hoppa.

- Jag hade antytt for Thomas att jag skulle vilja
hoppa fallskdrm en gng i livet.

Férdighoppat 4r det nu inte:

- Detta forsta hopp har gett mig blodad tand.
Att hoppa #r livet, tro mig.

Hans Brinnstréom

Tech-In Nr 9 December 1989

13



Ett hjéartligt tack for upp-
vaktningen pd min 50-arsdag.

Lars Osterberg, FP80

Ett hjartligt tack till alla som
uppvaktade mig p4 min 50-
Arsdag.

Eion Johansson, FT53

En god arbetsmiljo med
kamraternas krets,
jag minns vil er alla vid
svarv, frds och svets,
jag ldmnar i dag med
alderns ratt,
att sitta pA pensionspengen
Spratt.
Till chefer, kamrater och
SF:s fack,
jag sdger nu ett hjirtans
tack.
Rolf Sjokvist
Avd. MR4:5

Mitt varma tack till FFV
Aerotech, chefer, mina arbets-
kamrater och FCTF fér blom-
mor, presenter och uppvakt-
ning vid min pensionering.

Ingrid May-Savner, FA11

Ett hjirtligt tack till alla for
blommor och presenter pA min
50-4rsdag.

Bengt Andersson, MF02

Aven min sista tid vid FFV
blev intensiv med budgetarbete
och annat. Tyvirr fick jag
darfor inte mojlighet att siga
"hej da" tll alla trevliga
méanniskor jag lart kinna under
mina 4r vid FFV, minga jag 1
dag vill kalla mina vénner.

Jag vill darfér utnyttja
mojligheten att via Tech-In ni
er med en hilsning och hoppas
att vi stéter ihop i nigol annat
sammanhang.

Jag vill ocksd passa pa att
4nnu en ging framfdra ett tack
tll alla som pd nlgot sitt
deltog i den uppmérksamhet
som visades mig di jag slutade
vid FFV,

Maths Backerod
Ett stort tack tll arbets-
kamrater och foretaget for

uppvaktningen pi4 min 50-
&rsdag.

Lars-Goran Oskarsson,

AS05

VALKOMMEN

Avionik

Stefan Borgkvist, AF50
Niklas Pettersson, AF60
Inger Strandberg, AF60
Sven Forsberg, AF34
Robert Raattamaa, AMS50

Motor

Kristina Bjérm, MA20
Kjell Andersson, MP10
Sven-Erik Berglund, MP20

Flygteknik
Birgitta Blomberg, FS12

GS

S E Bergner, GA40

U Karlsson, GE80
Yhore Lundgren, GE80
Ulf Nordin

G Tyllinger, GE80

Vad ar

service-
kvalitet?

Sdkert har vi alla hort talas
om och dven sett bevis pa fore-
tag som gjort en genom-
gripande uppryckning vad
galler service.

Vi kan som exempel ta det
som gjorts pad SAS, namligen
utga fran kunden och i moj-
ligaste man tillfredsstialla kun-
dens forvantningar.

Det ar ju av kunden vi lever
- dd maste det vara ritt att ta
hansyn till kundens krav och
behov. Om vi kan klara av
detta har vi ritt kvalitet. Kan
vi sedan lagga till lite per-
sonlig service, sa skapar vi
sikert en ngjd kund.

Personlig service #r det dir "lilla
extra”. Att kunna ge kunder négot ut-
6ver det han eller hon forvintar sig av
0sS.

Servicekvalitet 4r att kunna sétta sig
in 1 kundens situation, for att tinka pa
det sitt kunden gor och for att rétt
foérstA honom eller henne.

Hir har din egen personlighet och
ditt sitt stor betydelse for hur kunden
uppfattar just oss.

Med kundkontakter menas inte
enbart kunder som kommer "utifrén".
Oftast har vi v&ra kunder "inom
foretaget" (FFV, FFV Aerotech, andra
avdelningar, sektioner eller grupper).
Alla kontakter #r lika viktiga.

Personligheten

Din personlighet och ditt sétt
betyder mycket. Visst har vi alla véra
bra och daliga dagar. Tank om kunden
som kommer i kontakt med oss en
gang just den daliga dagen och far ett
mindre bra intryck av oss. D4 kan det
fA mycket trikiga konsekvenser, inte
bara vid det tillfallet utan kunden kan
farga andra av denna sin mindre bra
uppfattning. Det handlar mycket om
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sjalvbehdrskning, om att vara uthallig,
om att vara flexibel och kreativ.

Du som direkt eller indirekt kommer
i kontakt med kunden, kan betrakta dig
som marknadsftrare. D4 giller det att du
har foretagets mal och kvalitetspolicy
klar for dig.

Marknadsforare

Alla inom fOretaget drar en del av
lasset betrdffande marknadsféringen.
Det dr inte enbart de "professionella
marknadsférarmna”, de som ombesdrjer
marknadsforingen, alla fr inblandade.

LAt mig exemplifiera:

Om man kommer till ett féretag, man
blir "omhéndertagen”, man bryr Ssig
verkligen om en och fUrsoker hjilpa,
och skapa en atmosfar med lite omtanke,
en kopp kaffe medan man véntar pa att
bestksmottagaren kommer till recep-
tionen - det 4r service och kostar mycket
litet, men kan ha stor betydelse for hur
var kund uppfattar just oss!

Det ar viktigt f6r kunden:

* att kénna att han har ett virde

* att han inte bara 4r en i den grd massan
e att vi inte vill och kan behandla vira
kunder hur som helst

Forsta kontakten viktig

D& utomstéende personer bedOmer
vart foretag gor de det p& de grunder hur
man uppfattar oss i den allra forsta
kontakten och dessutom de forsta 5- 10
sckundema. Den uoppfattning som
skapas d4, den kan det ta 4r att idndra,
om man redan frin begynnelsen {au fel
pragling.

Du har en mycket stor pdverkan pé
kunden och didrmed et stort ansvar.
Undvik att rasera vad andra byggt upp.

Hur skulle du reagera och vad tycker

du om du tdnker dig foljande mycket
enkla exempel:

Du gér in i en uraffar for att fa batte-
riet i klockan utbytt.

Du blir evligt bemott av en expedit
som fragar vad som ¢nskas. Du férklarar
att du #r beroende av klockan, si du 6ns-
kar fa batteriet utbytt medan du véntar.

Kvalitetsupplevelse

Expediten svarar, att sjalvklart ska vi
ordna det, var s god och sitt sd Linge,
det tar inte lAng tid.

Expediten tar klockan och gir in i
verkstaden bakom affdren,

I verkstaden hinder f6ljande, som du
inte har en aning om, men som #nd3
kommer att piverka din kvalitetsupp-
evelse av affdren.

Pa verkstaden har man fikarast. Rela-
tionerna mellan expediten och service-
mannen pi verkstaden befinner sig om
inte under nollpunkien si snubblande
nara.

Expediten ber servicemannen ta hand
om klockan och byta batteri, det ir en
kund som vintar och han 4r beroende av
sin klocka.

Servicemannen: Ser du inte att det 4r
fikarast. Aldrig fir man fika ifred, s
brattom &r det vl inte, sdg 4t honom att
den &r fardig i morgon {Grmiddag.

Expediten: Men kunden véntar ju pi
klockan, kan du inte vara snill och ta
den nu, det tar vdl inte mer 4n fem
minuter att byta batteriet,

Servicemannen: Sluta att spela bas
annars far du gora det sjilv, om du kan.
Den blir fardig i morgon till lunch.

Expediten gir ut och sdger till dig:
Tyvirr kan vi inte byta batteri nu, vi har
si forfarligt mycket att géira, men den ar
fardig imorgon efter lunch.

Vad gor du?

- ldmnar klockan och hidmtar den
nésta dag.

- tar klockan och gir till en annan
uraffar

Kan du rekommendera affiren till din
kamrat som ska ut och kdpa klocka

Om inte relationerna ordnas upp hur
tror du dA att affarens trend ser ut?

Ja, som du troligen kommer att
utirycka dig: Man skapar goda férut-
sittningar for konkurrenten pd andra
sidan gatan om inget gors. Gors inget
kommer inte affiiren att Gverleva pa sikt.

Samverka

Med ovanstiende lilla historia vill vi
belysa hur viktigt det 4r att alla i fore-
taget inser sin betydelse och samverkar
for kundens upplevelse av foretagets
kvalitet

Det hjdlper inte att batteriet som sa
smaningom kan monteras i klockan ir
aldrig sd tekniskt avancerat och ricker i
minst fem & om man har behov av
klockan nu.

Samarbeta

Att expediten #r trevlig hjélper inte
sdrskilt mycket om inte servicemannen
samarbeiar och stiller upp for kunden.

Det viktigaste mélet 4r att uppritta
och utveckla bra kundrelationer, vare sig
kunderna finns inom eller utanfor
foretaget sA ska de behandlas lika, det
vill sdga man ska skapa ett gott
foérhallande.

Bra marknadsféring ger resultatet att
kundernas fortroende Gkar med varje
kundkontakt.

P-A Bergstrom
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Hur trivs du
pa jobbet?

Namn: Rolf Lundin

Alder: 42

Yrke: Forséljningschef

Arbetsplats: Test Systems, i Arboga

Familj: Nygift, tvd barn, plus tvd varannan helg
Fritidsintressen: Jag gillar att ldsa och att laga
mat

Bostad: Villa i Orebro

Vilken bok ldste du senast: Adam Halls "North
light"

Vilken film sag du senast: Gér sillan p4 bio, jag
tror det var "ET" jag sdg senast.

Favorit TV-program: Jag gillar att se Snooker,
en form av biljard, pd Eurosport

- I alla &r har jag sagt att s linge det dr roligt att
gé till jobbet kommer jag inte att byta arbete. Jag
trivs sdledes bra, mycket bra.

- I bolaget har jag storre mdjligheter att f4 mina
egna ideér genomforda #n vad jag hade nir jag
arbetade i verket.

Vad gor du pa ditt jobb?

- Jag marknadsfér och siljer automatiska
testsystem.

Hur ldnge har du arbetat hér?

- P& Test Systems har jag arbetat sedan starten
for knappt tva ar sedan.

- Jag har varit inom Aerotech och FFV sedan
1966, det vill sidga i snart 24 ar.

Vad har du for utbildning?

- Jag 4r institutingenjor frdn Arboga tekniska
skola. Det du! Det var en tredrig teknisk
utbildning.

Massbrev -

tji&dnste

S

Hur dr arbetsmiljon?

- Vi har toppenlokaler. Det gér inte att klaga péd
vér arbetsmiljo.

Vad pratas det mest om just nu pd din
arbetsplats?

- Lonen! Vi har fatt ett ganska knackigt -
l6neavtal, sd i korridorerna snackas det ganska
mycket om l6nen just nu.

Vad viirdesdtter du mest, exempelvis lon,
utbildning eller ledighet?

- I mitt fall & det 16n. Ledighet har jag
tillrdickligt, s& mer i 16n foredrar jag.

Nar trdffade du senast din ndrmaste chef?

- Vi har bdda varit borta i omgéngar, s& det dr
nog cirka tre veckor sedan jag triiffade honom.

- Jag har ett sjdlvstéindigt jobb, sd det gér bra
dnd4.
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