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DIVISION SERVICE har minga for de interna kunderna lonsamma “servicar” att erbjuda. Men vi siljer knappast éver disk
som gamla tiders torghandlare. Vi gor upp drskontrakt med produktionsenheterna, sd att de kan agna sig helt at uppgifter-
na att ta fram och salja sina produkter utat.

(Teckningen har vi kopt av Lennart Askerléf. Kopa-Salja var det!)

Division Service saljer - just det:

Sektorns enheter for produktion av tjanster och varor till omvirlden
ska dgna alla krafter at att utveckla, marknadsfora, producera, silja

och leverera.

DIVISION SERVICE siljer sin specialistkompetens till produktio-
nen sa att den kan renodla sina uppgifter. Darigenom okar sektorns

lonsamhet.

S& kan affirsidén for Division Service
enkelt uttryckas,

De ldsare som dr nojda med den for-
klaringen kan sluta lasa hir, Ovriga in-
bjuds att fa veta lite mera:

Stod av specialister
Den storsta delen av sektorns gamla
staber renodlas och effektiviseras nu

under gemensam ledning i denna Divi-
sion Service med sina ndrmare 600
medarbetare. Organisatoriskt har vi
presenteratsi schemaform i U-Aktuellt,
CVA-och CYM-NYTT. Vi har dock in-
te ndrmare beskrivit hur all vir service
ska erbjudas och verka. Mycket ar
sjalvklart, men nyheter finns.

Utvalda foretradare for andra divi-

Service !

sioner har suttit i informationsmoten
och prisférhandlingar med vira avdel-
ningar. Nyckelpersoner vet alltsi vad vi
erbjuder och vad de vill kopa av vara o-
lika specialist-tjanster. Avtal har teck-
nats och prisforhandlingarna narmar
sig sitt slut.

Kopa-silja
Viart stod ar i stort sett kant genom ti-
digare verksamhet. Det nya nu ar fram-
forallt att de interna kunderna inte
langre ska belastas av generella, tillfor-
delade servicekostnader,

Nu gar vi ut och siljer tjanst for

tjanst. De interna kunderna (divisio- pp»
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ner/avdelningar/staber/kontor) far be-
stimma sig for vad de verkliga behoven
ar och betala for sina val av service.
Ddrmed skalas‘onddigt arbete bort och
ger impulser till forenklade arbetsme-
toder. Detta gagnar respektive enhets
och darmed sektorns I6nsamhet!

Ifragasitta

Vid serviceforsdljningen kommer det i
dagen vad kunderna verkligen behover,
och — inte minst — vad som doljer sig
bakom tidigare tillfordelade kostnader,
som alltsd belastat timpriserna och va-
rit en standigt beklagad borda. D4 upp-
star nagot nytt: man ifragasitter —
omsesidigt — behovet av och sattet att
utfora service, och vi skdrper virt ut-
bud, d v s effektiviserar automatiskt
sattet att producera de olika “’servicar-
na”. Vi koper ocksa sjilva av varandra
inom Division Service.

Intern gnuggning...

Ett 25-tal ansvariga i Division Service
har sedan i véaras arbetat med att analy-
sera, beskriva sina produkter, dela upp
arbetsuppgifterna, bemanna funktio-
nerna, skdrpa resurserna och satta ratta
priser.

Cirka 150 olika “servicar” har er-
bjudits i var “forsdljningskatalog”. Det
ar allt fran lokaler, transporter och 16-
neadministration, till siljstod och for-
radshallning. For att namna nagot, Se-
parat faktaruta berdttar lite mer.

...och debatt

Dialogerna -med kunderna ar konstruk-
tiva, Debattklimatet har varit utveck-
lande redan f{ran starten. Bara det har
lart oss mycket, har friskat upp tillva-
ron. Och skdrpt vaksamheten mot slen-
trianmassighet.

Goda relationer
ar A och O for Div. Service. Vi vill och
formar stilla upp.

Servicen ska vara effektiv och ratio-
nell, och av god kvalitet.

Vir kompetens ska vara basta alter-
nativ. FOr dr vi inte bast, s& kan kun-
derna fa soka andra losningar.

Division Service
Arnold Juntlo

Controller

Kerstin Lindberg-
Goransson
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Service CVA
Arnold Junflo

Administrativ

service
Walter Rudengdrd

Anlaggnings-
sarvice
Ake Entoft

Ekonomiservice

Per-Erik Persson

Informations-
sarvice
Hans Ribbert

Internkonsult

Stefan Kroan

Inkapsservice

Ingemar Lewin

Materiel -

forsorjning
Ingvar Ageldn

Sakerhetstjanst

Persanalservice
Vik: Hans Wall

Sigvard Larsson

Kvalitetsservice 1

Sven-Arne Rydel| i

Marknadsservice

Jan-Olof Hallberg

Administrativ
servica

Ake Gustavsson

Ekonomiservice
Hans Peterson

Internkonsult
Rune Fritz

Materiel-

fOrsorjom,
Hans om

Sakerhetstjanst
Olof Petry
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okumentation
Iy Martinsson
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vice CVM

Lindstrom

Anlaggnings-
— service
Mats Backerod

Informations-
service
Ingemar Lindstrand

Inkopsservice
Gerth Hansson

| Personalservice
—

~~ Ake Gustafsson

1984 ar har nu

Det var ju meningen att den nya sek-
tororganisationen skulle borja 1984,
Viara erfarenheter dr sa positiva och en-
gagerande att vi vill starta redan I ok-
tober, MBL-forhandlingar pagar.

Hotet
FMVs ekonomiska problem ar véra.
Detta hot dr ocksi en sporre att bli ef-
fektivare. Vi kommer att tvingas till
neddragningar, liksom andra divisio-
ner. Det gor att vi fir en flygande —
och hird — start i rationaliseringsarbe-
tet.

Det medfér tyvarr vissa improvisa-
tioner i borjan, men om nagon tid ska
vi vara fullt intrimmade for framtiden.

Samverkan CVA - CVM

Divisionens resurser vid CVA och CVM
ska samverka. Marknadsservice och
Kvalitetsservice har vi ju endast vid
CVA och de ska alltsd verka dven vid
(VM. Pi motsvarande sétt har vi resur-
ser inom arbetsrittsomradet vid CVM
tillgingliga {or behov dven vid CVA.
Nir det giller t ex siljstod vid CVM
stiller Hans Ribbert upp dir d& och

da. U-Aktuellt produceras vid Informa-

Ake (den yngre) Gustavsson, Admini-
strativ service vid CVM, avvaktar me-
dan Rune Fritz sdljer utredningstjins-
ter till en produktionsavdelning.

Kunden dr ndjd: han skriver pd drs-
kontraktet for 1984.

Foto: Niklas Forslind

FAKTARUTA

VILKA GOR VAD ?

o Administrativ Service under Ake Gustavssons (den yngre) ledning vid

CVM svarar for att livet pa bl a kontoren blir s bra som mojligt. Hit
hor posthantering, telefoner, kopiering m m. Motsvarande funktioner
leds av Walter Rudengard vid CVA.

o Anldggningssidan under Ake Entoft och Maths Backerdd for. CVA res-

pektive CVM ska se till att det finns bra och dndamalsenliga lokaler.
Och att t ex viirme, vatten, tryckluft och el m m finns. Garaget med vid-
hangande fordon tillh6r pA CVA anldggningssidan.

o Hans Peterson och Per-Erik Persson leder ekonomiservicefunktionen in-

om CVM respektive CVA, Hiri ligger exempelvis att ekonomisk infor-
mation finns tillganglig for uppfoljning och beslutsfattande. Kassafunk-
tion finns ocksé organiserad under ekonomiservice liksom fakturakont-
roll.

o Informationsservice dr i en enhet foretagets reklambyrd och informa-

tionsdetalj. Enheten spinner over hela registret — fran plastdekaler och
stordia till utstédllningar och besokarservice, Hir produceras vara perso-
naltidningar, kundtidningar och broschyrer: pressmeddelanden, artiklar
och annat informationsmaterial,

Hans Ribbert basar tor Informationsservice i Arboga, och Ingemar Lind-
strand 1 Linkoping,

o Internkonsult dr en samling konsulter under Rune Fritz vid CVM och

Stefan Kroon vid CVA, inom frimst ADB-omrddet, administrativ ratio-
nalisering, organisationsutveckling och produktionsteknik. I denna
funktion finns resurser for att leda och genomfora utredningar, att sva-
ra for ADB-drift m m.

o Vid CVA respektive CVM leder Ingemar Levin och Gerth Hansson in-

kopsfunktionerna som ska kunna 16sa alla inkdpsproblem. Till sin hjalp
har man nu ocksé ett nytt ADB-hjalpmedel som kallas IAS (= inkopsad-
ministrativt system) som bl a snabbt kan ge besked i vilket stadium ett
visst inkOp befinner sig, liksom uppgifter om leveranser m m.

o Materielforsorjning dr en sammanfattande benamning pa allt som under

Hans Hagstroms och Ingvar Ageléns ledningar har med forradshantering
och distributioner av varor att géra vid CVM respektive CVA. Till denna
funktion har ocks# garaget vid CVM forts.

o Nir man siger sakerhetstjanst tinker sidkert de flesta pa vakten, Och det

dr riktigt, vakttjansten fors till sikerhetstjinsten under Sigvard Larssons
(CVA) och Olof Petris (CVM) ledning. Men det finns mycket annat un-
der detta begrepp ocksd, t ex sckretesskydd, utbildning, riskanalyser
mm.

o Personalservice skall svara for att utbildning administreras effektivt, att

personalplaneringen fungerar, att vi lever efter de lagar och avtal som
giller, att vi far 16n och att vira reserikningar behandlas for att naimna
nigra exempel. Verksamheten leds av Ake Gustafsson (den idldre) vid
CVM och Hans Wall vid CVA.

Forutom de “parallella” enheterna vid CVA och CVM finns vid CVA en
enhet Marknadsservice och en Kvalitetsservice. Marknadsservice leds av
Jan-Olof Hillberg och ska serva sektorledning och produktionsdivisio-
ner med bl a stodutbildning och underlag fér marknadsforingsarbetet.
Sven Arne Rydell leder Kvalitetsservicen som ska jobba med impulser
m m till sektorns kvalitetstekniska utveckling. Aven kvalitetsteknisk ut-
bildning ingar i uppgifterna.

o Till de 20 enheterna ska ldggas tva funktioner, en controller med Kers-

tin Lindberg-Géransson, och en funktion for organisationsdokumenta-
tion, som Tommy Martinsson forestar.




tionsservice CVM som hittills, liksom
produktion och samordning av sek-
torns medverkan i koncernens perso-
naltidning FEV-NYTT,

Slutligen vill vi gora denna kanda
devis dven till var:

""Kunden har alltid ratt”"!

Valj rdtt. Prova oss. P4 ratt sdtt.

Arnold Junflo Bo Lindstrom

Arnold Junflo

Bo Lindstrom

Fotnot: CVO inkluderas inte i var all-
midnna service, det vore opraktiskt.
Dar trimmas serviceverksamheten in i
befintlig organisation. Men vi kanske
far hjilpa till med viss kvalificerad ser-
vice i Ostersund. m

Tavling:
Har du kansla for
vad saker kostar?

VINN CHOKLAD!

Vad tror du att sektorns blda telefon-
katalog kostar att framstalla per exem-
plar?

L1 25 kr L] 50 kr 175 kr
[1100kr [J150kr
Kryssa och sind till 8118 fore den 5

oktober. Chokladask lottas ut bland
ratta svar.




